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Oll réttindi askilin. Oheimilt er ad afrita skyrsluna, i heild eda ad hluta, med nokkrum haetti,
s.s. med ljdsmyndun, prentun, hljodritun eda 66rum haetti an skriflegs leyfis utgefanda. q




UM VERKEFNID

pekkingarnet bingeyinga hlaut arid 2024 styrk ur brdéunarsjodi innflytiendamala til ad
framkvaema eigindlega rannsokn a reynslu og upplifun innflytjenda i Nordurpingi. Markmid
verkefnisins var ad afla hagnytrar pekkingar um stodu pessa ort steekkandi hops og skapa
traustari grunn fyrir sveitarfélog og stofnanir til ad prdéa pjoénustu og urraedi sem meeta
porfum hans. Ad beidni Samtaka sveitarfélaga a Nordurlandi eystra (SSNE) var umfang
rannsoknarinnar vikkad Ut pannig ad hun needi til alls starfssveedis samtakanna og
fjarmagnadi SSNE pa vidbot.

Nidurstodur skyrslunnar byggja a@ 30 vidtdlum vid innflytjendur af fjdlbreyttum uppruna sem
bjuggu & Nordurlandi eystra 4 peim tima sem rannséknin fér fram. | vidtdlunum var sjénum
beint ad reynslu peirra af daglegu lifi, adgengi ad opinberri pjonustu og patttdéku i atvinnu-
og menningarlifi. Jafnframt var kannad hvada hindranir hefdu ordid a8 vegi peirra og hvada
studningur eda urraedi hefdu reynst gagnleg. L6gd er ahersla a ad varpa ljosi baedi a paer
askoranir sem snua ad félagslegri sampaettingu og a jakveed daemi og lausnir sem geta nyst
vidar. Med pessari nalgun er leitast vid ad draga upp heildstaeeda mynd af stédu og porfum
innflytjenda ut fra peirra eigin sjonarhorni og stydja pannig vid stefnumdtun og umbaetur i
bjonustu sveitarfélaga og stofnana.
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ADFERD

Rannsdknin byggir a blandadri adferd (e. mixed-methods) par sem eigindlegum og megindlegum
adferdum er beitt samhlida til ad varpa ljosi 8 sampaettingu og félagslega patttoku innflytjenda a
Nordurlandi eystra. Markmidid er ad greina baedi upplifun og reynslu einstaklinga og jafnframt draga
fram maelanleg mynstur sem geta nyst vid stefnumadtun og préoun pjonustu.

Fraedilegur rammi rannsdknarinnar byggir medal annars a sampaettingarlikani Ager & Strang (2008),
bar sem 16gd er ahersla a lykilsvid sampaettingar a bord vid atvinnu, menntun, heilbrigdi, félagsleg
tengsl, réttindi, pdlitiska patttoku og tungumalafaerni. Jafnframt er studst vid hugmyndir Penninx &
Garcés-Mascarefias (2016) um sampeettingu sem baedi greiningarhugtak og stefnumdtandi
vidfangsefni. Vid mdtun spurninga um félagslega patttoku og upplifun af samfélagslegri inngildingu
var einnig litid til rannsdkna Buckingham et al. (2018), auk rannsdkna 3 lydraedislegri patttoku
innflytienda 4 Islandi, svo sem hja Eypdrsson (2019). b4 var tekid mid af islenskum rannséknum 3
stodu innflytjenda i dreifdari byggdum, m.a. hja Ragnarsdattir et al. (2020).

Kjarni gagnaoflunar folst i halfstodludum vidtolum sem gerdu rannsakendum kleift ad fylgja fyrirfram
skilgreindu umraeduefni en jafnframt gefa rymi fyrir persénulegar frasagnir og dypri innsyn i reynslu
patttakenda. Vidtalsramminn nadi til malefna a bord vid tungumalanam, stédu a vinnumarkadi,
adgengi ad pjonustu, félagsleg tengsl, upplifun af mismunun og patttoku | naersamfélaginu.
Eigindleg greining byggdi 8 pemagreiningu samkveemt adferd Braun & Clarke (2006), par sem
mynstur og pemu voru greind kerfisbundid i svorum patttakenda.
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Samhlida opnum spurningum voru lagdar fyrir stadladar spurningar sem gerdu kleift ad safna
megindlegum goégnum um tungumalafeerni, atvinnupatttoku, adgengi ad pjénustu og
lydraedislega patttoku. Pessi gogn voru greind med lysandi tolfraedi til ad draga fram hlutfoll
og almenn mynstur i svorum. Um var ad raeda tilgangsurtak (e. purposeful sampling) i anda
Palinkas et al. (2015), med pad ad markmidi ad na fram fjolbreytni hvad vardar uppruna, aldur,
lengd busetu, fjolskyldustodu og stodu a vinnumarkadi. Med pvi madti var leitast vid ad tryggja
ad odlikar raddir og reynsla kaemu fram. Nidurstédur ur megindlegum spurningum lysa
samsetningu vidmeelenda og gefa innsyn i nidurstodur vidtala en varast ber ad draga of miklar
alyktanir ut fra peim par sem fjoldi svarenda var einungis prjatiu.

Sérstok ahersla var 16gd a sidferdileg sjonarmid. Upplyst sampykki var fengid fra ollum
batttakendum og trunadur tryggdur med nafnleynd og 6ruggri medferd gagna. Vidtolin voru
tekin & islensku, ensku og pdlsku og bodid var upp a tulkapjonustu, en hun var afpokkud i
Ollum tilvikum. Med pessari nalgun var leitast vid ad skapa traust og 6ruggt rymi fyrir umraedu
um vidkveem malefni @ bord vid mismunun, jadarsetningu og upplifun af adgengi ad réttindum
og pjénustu. Med pvi ad sampaetta eigindlega dypt og megindlega yfirsyn leitast rannsdknin
vid ad veita heildstaeda mynd af stodu innflytjenda a svaedinu.
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HELSTU HUGTOK

FELAGSLEG PATTTAKA

Félagsleg patttaka visar almennt til pess ad einstaklingur taki patt i athofnum sem fela i sér samskipti eda
gagnvirkni vid adra i samfélaginu eda naerumhverfinu. Petta getur verid i gegnum formleg og 6formleg
samskipti, félagsstarf, ahugamal, samfélagsvidburdi eda adrar athafnir sem tengja félk saman.

INNGILDING

Stefna sem felur { sér ad allir fai notid sin, 6had uppruna, kyni, haefni eda fotlun, i skdla, & vinnumarkadi
eda a 68rum vettvangi, og séu vidurkenndir sem fullgildir patttakendur.

FORDOMAR

Oréttlat eda fordémafull medferd & mismunandi hépum félks, til daemis vegna pjédernis, aldurs, kyns eda
fotlunar. Birtast i daglegum adstaedum.

HVERSDAGSFORDOMAR

Birtast i daglegum adstaedum. Rikjandi hopar hafa meiri vold og dmedvitadar venjur peirra geta haft
neikvaed ahrif a minnihlutahdpa, oft an pess ad nokkur geri sér grein fyrir pvi. Hversdagsfordémar visa til
rétgrdinna og ,sjalfsagdra” starfshatta sem vidhalda mismunun, baedi i daglegri hegdun og i kerfum
samfélagsins.
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RANNSOKNARSV/EDI

Alls voru tekin 30 viotol vid erlenda
ibua a starfssvaedi Samtaka
sveitarfélaga a Nordurlandi eystra
(SSNE). Vidmeelendur bjuggu i Ollum
sveitarféelogum a svadinu nema
tveimur, Tjorneshreppi og Svalbards-
strandarhreppi. Urtakid eetti pvi ad
endurspegla nokkud breida
landfraedilega dreifingu medal erlendra
iblUa innan starfssvaedisins.

Vidtolin voru tekin a timabilinu 24. juni
2025 til 21. janudar 2026. Framkveemd
peirra var samkvaeemt samkomulagi
spyrils og vidmealanda, oftast a
hlutlausum stad s.s. fundarherbergi eda
kaffindsi en i nokkrum tilfella @ heimili
vidmaelenda.
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UPPRUNI VIBM/LENDA
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patttakendur voru fra 18 Iondum og flestir (73%) komu fra Evropu. Um 13% vidmeelenda voru fra
Nordur-Ameriku, 10% fra Asiu, og 3% fra Afriku. Innan Evrépu voru flestir (40%) Ur austurhluta alfunnar.
Pa komu 23% fra Vestur-Evrépu, 3% fra Sudur-Evropu og 7% fra Nordurlondunum.

Leitast var vid ad na sem bestri breidd innan hépsins hvad vardar uppruna patttakenda @ sama tima og
horft var til pess ad hafa samsetningu hopsins i sem bestu samraemi vid raunveruleg hlutfoll.

UPPRUNI PATTTAKENDA

80%

73%
60%
40%
20%
13% 10%
0%
Evrépa N-Amerika Asia

SKIPTING INNAN EVROPU (73%)

A-Evrépa

V-Evrépa

S-Evrépa

3% Nordurlond

Afrika 0% 10% 20% 30% 40%
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ALDUR 0G BUSETULENGD

Medalaldur vidmaelenda var 39,7 &r og midgildi aldurs 40 &r. Ut fra aldurssamsetningu hépsins ma zetla
ad um sé ad reeda folk sem geti tekid patt i atvinnulifi og samfélagi. Flestir vidmaelenda voru kvenkyns
eda um 67%, 30% voru karlkyns og 3% skilgreindu kyn sitt med 66rum haetti.

Medalbusetulengd vidmaelenda & islandi var 10,2 &r med midgildid 9 &r. Dreifing busetulengdar var
nokkud jofn og spannadi allt fra halfu ari upp i 26 ar sem bendir til pess ad stor hluti patttakenda aetti ad
hafa talsverda reynslu af busetu og samfélagspatttoku a svaedinu po rédd nyrri ibua hafi einnig fengid ad
heyrast.

ALDURSSKIPTING LENGD BUSETU A {SLANDI
30% 30%
30% 0 °
20-29 ara
25%
30-39 ara
20%
40-49 3ara 15% 13% 13%
10% 10%
50-59 4ra 0
5% 3%
50-69 ara
0%
0% 10% 20% 30% 40% 0-5ar 6-10ar 11-154ar 16-20ar 21-243ar 25-304ar



(d=)
N
o
(aN]
=
(do)
=
o
=
D
P—
=
(arm]
=T
=
=T
N
J

5 PEKKINGAR
NETID

HEIMILISABST/EBUR

Heimilisadsteedur patttakenda voru fjolbreyttar Um pridjungur vidmaelenda (33%) bjo med maka og
bornum, sem var algengasta heimilisformid i hopnum. Neeststaersti hopurinn, 30%, bjé med maka en an
barna a heimilinu.

Alls bjuggu 7% med barni eda bérnum an maka og onnur 7% med foreldri eda foreldrum. ba ségdust 17%
bua ein eda einn, sem bendir til pess ad nokkur hluti patttakenda hafi verid an nanustu fjolskyldu a
heimilinu. Um 7% svara féllu undir flokkinn ,annad“, sem getur til deemis visad til busetu med vinum,
systkinum eda i 66rum samsetningum heimila.

Nidurstodurnar syna ad meirihluti patttakenda bjé med fjdlskyldumedlim af einhverju tagi, en jafnframt
bjé verulegur hluti einn eda vid adrar adsteedur sem geta haft ahrif a félagslega stodu, tengslamyndun og
upplifun af samfélagspatttoku.

HEIMILISADSTABUR
Byr med maka og bornum 33%
Byr med maka | 30%
Byr med barni/bérnum | 7%
Byr med foreldri/fum | 7%
Byr ein/einn | 17%
Annad | 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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MENNTUN OG ATVINNA
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Sérstaklega var spurt um menntunarstig vidmeelenda og hvort nudverandi starf peirra vaeri i samraemi vid
menntun. Erfidara reyndist ad na til folks med litla menntun og voru gerdar til pess itrekadar tilraunir med
takmorkudum arangri. Menntunarstig patttakenda var pvi nokkud hatt sem geeti haft ahrif 3
nidurstodurnar. Alls voru 7% med doktorsgradu, 27% med meistaragradu og 30% med bachelorgradu. bvi
voru samtals 64% patttakenda med haskdlamenntun. ba hoféu 17% lokid idnnami, 13% framhaldsskdla og
7% grunnskodla sem haastu menntun.

MENNTUNARSTIG
Doktorsgrada 7%
Mastersgrada |
Bacherlorgrada |
|dnnam | 17%
Framhaldsskdli | 13%
Grunnskdli | 7%
0% 5% 10% 15% 20%

27%

25%

30%

30%
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ATVINNUSTABA

Langflestir patttakendur voru & vinnumarkadi pegar
vidtolin foru fram. Alls voru 83% i fullu starfi, 3% i
hlutastarfi og 7% i timabundnu starfi. Adeins 3% voru
ekki i vinnu og 3% voru i nami.

Umtalsverdur hluti vidmaelenda bjé yfir mikilli menntun
eins og fram hefur komid, en talsverd vannyting
menntunar virdist hafa verid til stadar, par sem
helmingur vidmaelenda starfadi annad hvort ekki eda
adeins ad hluta til i samraemi vid menntun sina.

petta getur haft ahrif beaedi a starfsanagju,
tekjumoguleika og langtima adlogun ad islensku
samfélagi.
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ATVINNUSTABA

Timabundia starf [l 7%
Hlutastarf I3%
Ekki i vinnu |3%
Er i ndmi |3%
N o Jdo o o e

O

ER STARFID | SAMR/MI VID MENNTUN

Ad hluta
10%%

Ja
45%%

Nei
45%%
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FELAGSSTARF

patttakendur voru spurdir hversu oft peir teekju patt i félagsstarfi. Um 37% sogdust oft taka patt og onnur 37%
stundum. Um 27% sogdust taka sjaldan patt i félagsstarfi.

peir sem svorudu ad peir taekju sjaldan eda stundum patt voru bednir ad tilgreina helstu astaedur pess ad peir
teekju ekki oftar patt. Algengasta asteedan voru tungumalahindranir sem 50% nefndu. betta samraemist fyrri
nidurstodum um ad virk tjaning a islensku, sérstaklega tal og ritun, sé askorun fyrir hluta hopsins og getur haft
ahrif 8 patttoku i félagsilifi.

Skortur a teekifeerum var neestalgengasta astaedan (44%), sem bendir til pess ad frambod eda adgengi ad
videigandi vidburdum og starfi geti verid takmarkad, ad minnsta kosti i upplifun patttakenda. ba nefndu 31%
timaleysi sem hindrun, sem geeti tengst vinnualagi, fjolskylduadstaedum eda 6drum skuldbindingum.

Faerri nefndu ahugaleysi (13%), litid frambod (6%) eda ad vanta félaga til ad fara med (6%). Nidurstodurnar gefa
til kynna ad helstu hindranir séu fremur ytri adsteedur, sérstaklega tungumal og adgengi, fremur en skortur a vilja
eda ahuga til patttoku.

HVERSU OFT TEKUR bU bATT [ FELAGSSTARFI HVERJAR ERU HELSTU AST/EBUR PESS AD bU TEKUR EKKI PATT
Sjaldan Tungumalahindranir | 50%
27% Oft Skortur & teekifaerum 44%
37% \
Timaleysi 31%

\

Ahugaleysi 13%
\

Litid frambod 6%
\

Stundum Vantar félaga 6%
37%
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ISLENSKUKENNSLA

Meirihluti vidmeelenda, eda 87%, hafdi tekid
namskeid i islensku fra pvi ad peir settust ad a
sveedinu.

Pegar peir voru spurdir hversu anaegdir peir veeru
med islenskunamid kom i ljés ad vidhorfin voru
almennt jakveed. Alls lystu 31% yfir mikilli anaegju
0g 54% sogdust aneegd med namskeidid. Samtals
voru pvi 85% peirra sem toku afstodu anaegdir eda
mjog anaegdir med namid.

A hinn bdginn sdégdust 15% vera 6anaegd, en
enginn vidmeelandi lysti yfir mikilli 6anaegju (0%).
Nidurstédurnar benda pvi til pess ad islenskunamid
hafi nyst flestum vel, pott rymi sé til umbadta til ad
maeta betur porfum allra patttakenda.

Medal asteedna fyrir 6anaegju med namskeidin kom
fram ad pau veeru a erfioum tima, pau veeru of
audveld 0g vidmeaelendur hefdu kosid
framhaldsnamskeid. Einnig hefdi matt vera meiri
ahersla a ad pjalfa talad mal.
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HEFUR PU TEKID [SLENSKUNAMSKID?

Nei
13%%

Ja
87%%

ANZEGJA MED ISLENSKUKENNSLUNA

Mikil dneegja
Anaegja 54%
Odnzegja

Mikil 6anaegja
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SJALFSTRAUST TENGT ISLENSKU

Vidmaelendur voru bednir ad meta sjalfstraust sitt i islensku ut fra fjorum megin pattum, skilningi, lestri,
skrifudum texta og téluéu mali. Vid mat a nidurstédum var reiknad skor par sem 1 taknadi ekkert sjalfstraust
0og 5 mjog mikid sjalfstraust. Nidurstédurnar gefa til kynna ad patttakendur i rannsoknni upplifi almennt
nokkud gott sjalfstraust pegar kemur ad skilningi, en minna i tjaningu, sérstaklega ritun.

Haesta medaltal meeldist i faerninni ad skilja talad mal (3,7), sem bendir til pess ad flestir telji sig geta fylgst
med samtolum og upplysingum a islensku af nokkru 6ryggi. Sjalfstraust i lestri var svipad, eda 3,6, sem gefur
til kynna ad meirihluti telji sig rada ageetlega vio ritad mal. Eins og gefur ad skilja heekkadi skorid eftir pvi sem
busetulengd jokst.

laegra en i skilningi og lestri, en pd yfir midju

kvardans. Laegsta medaltalid var i ritun, 3,0, sem
bendir til pess ad skrifleg tjaning a islensku sé sa
pattur sem flestir upplifa sem mest krefjandi.
Heildarmyndin synir pannig ad vidmeelendur telja
sig almennt hafa pokkalegt sjalfstraust i islensku,
AJ skrifa 3.0 en ad virk tjaning, einkum skrif, sé veikari pattur en
mottaka og skilningur.

Ad skilja 3.7

Ad lesa 3.6

Ad tala 3.5
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UPPLYSINGAR

Spurt var a hvada tungumali patttakendum peetti best ad
fa upplysingar fra samfélaginu um pjénustu og vidburdi.
Nidurstodurnar syna ad 44% vidmeelenda kys ad fa
upplysingar a ensku og 41% & islensku. ba sogdust 11%
helst vilja fa upplysingar a sinu médurmali og 4% nefndu
annad tungumal.

pessar nidurstodur benda til pess ad porf sé fyrir
upplysingagjof @ ad minnsta kosti a islensku og ensku,
par sem samanlagt 85% patttakenda kjosa annad hvort
pessara tungumala. Jafnframt syna nidurstodurnar ad
15% vidmaelenda hefur porf fyrir upplysingar @ modurmali
sinu eda 6dru tungumali.

Tungumal og markviss upplysingagjof getur verid
lykilpattur i ad efla patttoku, beeta adgengi ad pjonustu og
styrkja tengsl ibua vidé neersamfélagid.
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FINNST PER BEST AB FA UPPLYSINGAR FRA
SAMFELAGINU UM PJONUSTU 0G VIDBURBI A ISLENSKU,
MOBURMALI, ENSKU EBA GBRU TUNGUMALI

Annad

Mdédurmal 49% %
11%%

islenska
41%%

Enska
44%%
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MISMUNUN | SAMFELAGINU

Meirihluti vidmaelenda kvadst hafa upplifad
mismunun i sinu sveitarfélagi. Alls sogdust 72%
hafa ordid fyrir mismunun en 28% toldu sig ekki
hafa upplifad slikt.

peir sem sdgdust hafa upplifad mismunun voru
spurdir i hvada samhengi hun hefdi att sér stad.
Algengast var ad hun keemi fram i félagslegum
samskiptum (65%) og a vinnumarkadi (65%). pa
toldu 45% ad peir hefdu upplifad mismunun i
tengslum vid adgengi ad pjonustu. Loks nefndu
15% ad mismunun hefdi att sér stad i samskiptum
vid adra innflytjendur.

pessar nidurstddour benda til pess ad mismunun
hafi birst 8 moérgum svidum daglegs lifs, badi i
formlegu og oformlegu samhengi. Sérstaklega
vekur athygli hversu stor hluti patttakenda nefnir
reynslu tengda atvinnu og félagslegum
samskiptum, sem eru lykilpaettir i adlégun og
samfélagspatttoku.

5 PEKKINGAR
NETID

HEFUR pU UPPLIFAD MISMUNUN [ PINU SVEITARFELAGI?

Nei
28%%

Ja
72%%

[ HVADA SAMHENGI ATTI SU MISMUNUN SER STAB?

Félagsleg samskipti 65%

Atvinnu 65%

Adgengi ad pjonustu

Adrir innflytjendur
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KOSNINGAR 0G AHRIF

patttakendur voru spurdir hvort peir teldu ad rodd peirra veeri tekin
til greina af sveitarfélaginu og naersamfélaginu pegar keemi ad
akvordunum sem vardadi pa sérstaklega. Alls toldu 40% ad svo
veeri, 10% sbgou ad pad eetti vid ad einhverju leyti en helmingur
patttakenda (50%) taldi ad rodd peirra vaeri ekki tekin til greina.
Samkvamt pessu upplifir verulegur hluti vidmalenda takmarkada
moguleika til ahrifa a malefni sem snerta eigid |if og stodu i
samfélaginu. bratt fyrir ad helmingur patttakenda upplifi ad rédd
peirra hafi ad minnsta kosti eitthvert vaegi, er ljést ad traust og
tilfinning fyrir raunverulegri patttéku er ekki almenn.

Pegar spurt var um patttoku i sveitarstjérnarkosningum eda 66rum
lydraedislegum akvardanaferlum i sveitarfélaginu kom i ljés ad
patttakan skiptist jafnt: 50% hoféu tekid patt en 50% ekki. bessi
nidurstada synir ad formleg patttaka var til stadar hja helmingi
hopsins, en jafnframt ad stoér hluti nytti ekki paer lydraedislegu leidir
sem standa peim til boda.

Saman gefa pessar nidurstodur visbendingar um ad pd ad hluti
viomaelenda hafi tekid virkan patt i formlegum lydraedisferlum,
upplifi margir ad ahrif peirra @ akvardanatoku séu takmorkud. bad
bendir til pess ad mikilvaegt sé ad skoda hvernig megi efla beaedi
raunveruleg ahrif og upplifun ibda af pvi ad roédd peirra skipti mali i
naersamfélaginu.

5 PEKKINGAR
NETID

TELUR b0 AD RODD PIN SE TEKIN TIL GREINA AF
SVEITARFELAGINU 0G N/ERSAMFELAGINU PEGAR KEMUR
AD AKVORBUNUM SEM VARDA bIG SERSTAKLEGA?

Ja
40%%
Nei
50%%

Ad einhverju leyti
10%%

HEFUR pU TEKID PATT [ SVEITARSTJORNARKOSNINGUM
EDA OBRUM LYBRZABISLEGUM AKVARDANAFERLUM i
SVEITARFELAGINU?

Nei
50%%

Ja
50%%
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patttakendur voru spurdir hvort peir uppliféu ad
innflytjendur aettu sér malsvara og fulltrda i sveitarstjorn.
Nidurstoédurnar syna ad adeins 20% toldu svo vera, 7%
sOgou ad pad eetti vid ad einhverju leyti en 63% tdldu ad
innflytjendur aettu sér ekki malsvara i sveitarstjorn. ba
sogoust 10% ekki vita pad.

pPessar nidurstodur benda til pess ad skyr meirihluti
vidmaelenda hafi upplifad skort a fulltrdum innflytjenda a
vettvangi sveitarstjornar. Slik upplifun getur haft ahrif a
traust til stjornkerfisins og a tilfinningu félks fyrir ad
tilheyra og hafa raunveruleg ahrif i neersamfélaginu.

pratt fyrir petta syna svor vid spurningu um fyrirhugada
patttoku i naestu sveitarstjornarkosningum jakvaedari
mynd. Alls sogdust 67% atla ad kjdsa, 17% s6gdu nei og
17% sogoust ekki vita hvort pau myndu kjosa.

Pessi munur, annars vegar litil trd @ malsvérum innan
sveitarstjérnar og hins vegar tiltolulega mikill vilji til ad
taka patt i kosningum, gefur til kynna ad ahugi a
lydraedislegri patttoku sé engu ad sidur til stadar. Pad ma
tulka sem teekifeeri fyrir sveitarfélog til ad efla samtal,
synileika og raunverulega adkomu innflytienda ad
akvardanatoku.

5 PEKKINGAR
NETID

UPPLIFIR U AB INNFLYTJENDUR EIGI SER
MALSVARA 0G FULLTRUA | SVEITARSTJORN?
Veit ekki

J4
10%%
o7 20%%

Ad einhverju leyti
7%%

Nei
63%%
JETLAR PU A KJOSA I NESTU

SVEITARSTJORNARKOSNINGUM?

Veit ekki
16.8%%

Nei
16.8%%

Ja
66.3%%
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patttakendur voru spurdir hvort peir teldu sig fa neegar
upplysingar um stadbundin malefni og stjornsysluferli.
Adeins 21% toldu svo vera, 36% s6gdu ad pad aetti vid ad
einhverju leyti og jafn stér hopur (36%) taldi sig ekki fa
naegar upplysingar. Pa sdgdust 7% ekki vita pad.
Nidurstdédurnar benda til pess ad verulegur hluti vidmeaelenda
upplifi skort a skyrum og adgengilegum upplysingum um
starfsemi sveitarfélagsins og akvardanatokuferli. Takmarkad
upplysingaflaedi getur haft ahrif a patttoku, traust og
moguleika ibua til ad fylgjast med og hafa ahrif 8 malefni sem
varda pa.

Pegar spurt var hvort viokomandi myndi ihuga ad bjéda sig
fram i naestu sveitarstjornarkosningum, ef taekifeeri steedi til
boda, ségdust 30% myndu gera pad, 23% sdgdust mdgulega
myndu ihuga slikt frambod en 47% sogdu nei.

Pessar nidurstédur syna ad pratt fyrir ad neer helmingur
vidmeelenda utiloki frambod, er engu ad sidur umtalsverdur
hopur, rimlega helmingur, sem annad hvort var tilbdinn eda
opinn fyrir pvi ad ihuga frambod.

p

FINNST PER AB bU FAIR NZGAR UPPLYSINGAR UM

STADBUNDIN MALEFNI G STJORNSYSLUFERLI

Veit ekki ,
7%% Ja
21%%

Nei
36%%

Ad einhverju leyti
36%%
MYNDIR pU [HUGA AP BJOBA PIG FRAM [ NASTU
SVEITARSTJORNARKOSNINGUM EF T/EKIFZRI TIL
PESS BYDIST?

Ja
30%%

Nei
47%%

Mogulega
23%%

PEKKINGAR
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TENGING VID N/ERSAMFELAGID

Spurt var hvort vidmalendur uppliféu tengingu vid
naersamfélagid. Helmingur patttakenda (50%) svaradi
jatandi, 30% sogdust finna fyrir tengingu ad einhverju
leyti og 20% toldu sig ekki finna fyrir tengingu vid
naersamfélagid. Nidurstdodurnar benda pannig til pess ad
meirihluti patttakenda upplifi ad minnsta kosti einhver
tengsl vid samfélagid, pé ad fimmtungur standi utan slikra
tengsla ad eigin mati.

peir sem svorudu ,ja“ eda ,ad einhverju leyti“ voru
jafnframt spurdir hvar pessi tengsl veeru helst. Algengast
var ad tengslin vaeru i gegnum samstarfsmenn (43%),
sem undirstrikar mikilveegi vinnustadarins sem félagslegs
vettvangs. ba nefndu 26% tengsl vid adra innflytjendur og
13% tengsl i gegnum trufélog. Jafnframt nefndu 13%
iprottastarf og 9% fjolskyldu. Hluti patttakenda (9%) taldi
sig finna tengsl vid alla i samfélaginu.

Alls nefndu 39% ad tengsl peirra byggdust a 6drum
pbattum en peim sem sérstaklega voru taldir upp. bar ma
medal annars nefna saumaklubb, bandasamfélag,
skolafélaga, hinsegin samfélag, korastarf og vinatengsl.
petta synir ad félagsleg tenging verdur til a fjdlbreyttan
og oft 6formlegan hatt.

5 PEKKINGAR
NETID

FINNUR PU FYRIR TENGINGU VID NERSAMFELAGID

Ad einhverju leyti

Samstarfsmenn
Innflytjendur
Trufélag

bréttir
Fjolskylda

Allir

Annad

Nei
20%%

30%%

Ja
50%%

ERU EINHVERJIR SERSTAKIR HOPAR SEM PU FINNUR

TENGSL VID | SAMFELAGINU

43%

39%
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ADGENGI A PJONUSTU

p

PEKKINGAR
NETID

Vidmeelendur voru bednir ad lysa reynslu sinni af adgengi ad lykilpjonustu i sveitarfélogunum, par & medal
heilbrigdispjonustu, menntun, félagspjonustu og atvinnutengdri pjonustu. Einnig var leitad eftir pvi hvort peir
hefdu maett hindrunum eda askorunum, hvad hefdi reynst peim sérstaklega hjalplegt og hvort upplifun peirra af

bjénustunni hefdi breyst fra pvi peir fluttu a sveedid.
Nidurstodurnar syna ad meirihluti vidmaelenda taldi
sig hafa haft tiltdlulega greidan adgang ad helstu
bjonustupattum. Adgengi ad menntun var metid
best; 74% tdldu pad gott, 19% tdldu pad ekki gott
og 8% sogdust ekki geta lagt mat a pad. ba toldu
62% ad adgengi ad heilbrigdispjonustu hefdi verid
gott, en 38% uppliféu pad ekki sem fullnaegjandi.
Sambeerilegt hlutfall, 62%, taldi adgengi ad
félagspjonustu gott, 23% toldu pad ekki gott og
16% sodgoust ekki vita. Hvad vardar atvinnutengda
bjonustu tdldu 68% ad adgengi veeri gott, en 32%
ekKi.

Heildarmyndin bendir til pess ad adgengi
vidmeelenda ad opinberri pjonustu hafi verid
almennt saemilegt & starfssvaedinu en tilefni sé til
ad taka til frekari skodunar hvada peettir liggi ad
baki hja peim sem svérudu neitandi.

TELURBU PIG HAFA GREIBAN ABGANG AB
EFTIRFARANDI PJONUSTUPATTUM

® i Nei Veit ekki
Heilbrigdispjénusta 38%
Menntun 19% 8%

Félagspjonusta 23% 16%

Atvinnutengd pj. 32%
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GBI PJONUSTU

5 PEKKINGAR
NETID

Pegar vidmaelendur voru bednir um ad meta geaedi helstu pjonustupatta a kvarda fra einum upp i fimm reyndust
nidurstodurnar almennt yfir midju og gefa til kynna fremur jakveeda en pd ekki oumdeilda upplifun.
Menntapjonusta hlaut haestu medaleinkunnina, 3,9, sem bendir til pess ad patttakendur hafi almennt verid sattir

vid geedi skdlastarfs og tengdrar pjonustu.
Heilbrigdispjonusta og atvinnutengd pjonusta
fengu badar medaleinkunnina 3,7, sem gefur til
kynna ad upplifun sé ad mestu leyti jakveed en ad
svigrum sé til urbdta. Laegsta einkunnin var veitt
félagspjonustu, 3,6, sem po er enn yfir midju
kvardans.

[ heild syna pessar nidurstddur ad erlendir ibuar
meta gaedi pjonustunnar | medallagi og
einkunnirnar benda til pess ad akvednir paettir
kunni ad kalla a frekari skodun til ad tryggja ad
allir ibdar njoti jafns studnings og pjonustu.

GBI PJONUSTU A KVARDANUM 1-5

Heilbrigdispjénusta

Menntun

Félagspjonusta

Atvinnutengd pjonusta 3,7
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EIGINDLEGAR NIBURSTOBUR

Eigindleg greining vidtalanna byggdi a pemagreiningu par sem leitast var vid ad draga fram endurtekin
mynstur i upplifun, vidhorfum og reynslu patttakenda. Greiningin leiddi i ljos nokkur meginstef sem varpa
jési & adlogunarferli, stodu og upplifun innflytienda i islensku samfélagi. Pemun snua einkum ad
tungumali, adgengi ad pjonustu, stédu a vinnumarkadi, félagslegum tengslum, busetulengd,
tilfinningalegri vidd adlégunar og upplifun af forddmum.

MEGIN PEMU

Tungumal Félagsleg patttaka
pjonusta og adgengi ad Mismunun og

upplysingum samfélagsvidhorf

Atvinna og menntun Lyoraedispatttaka

5 PEKKINGAR
NETID
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5 PEKKINGAR
NETID

TUNGUMALIB SEM LYKILPATTUR | ABLOGUN

Greining vidtalanna synir med skyrum haetti ad islenskukunnatta er einn mikilvaegasti patturinn i upplifun
vidmaelenda af patttoku og stdédu sinni i islensku samfélagi. Tungumalié hefur ekki einungis ahrif a hagnyta peetti
daglegs lifs, svo sem samskipti vid stofnanir og vinnustadi, heldur einnig a sjalfstraust, sjalfsmynd og tilfinningu
fyrir pvi ad tilheyra. batttakendur lysa pvi ad feerni i islensku radi miklu um hvort peir upplifi sig sem virka
patttakendur eda jadarsetta ahorfendur i samfélaginu.

Meirihluti vidmeelenda lysir yfir anaegju med islenskunam sem peir hafa sott og telur pad hafa nyst vel. beir sem
eru sidur aneegdir benda a ad skipulag og gaedi nams maettu vera markvissari. Fram kom ad sumum fannst vanta
framhaldsnamskeid og meiri talpjalfun. Einnig var bent a timasetningu namskeida, en pau fara oft fram siddegis
eda a kvoldin. Fyrir folk i vaktavinnu eda med fjolskyldu getur slikt fyrirkomulag verid veruleg hindrun.
Barnafjolskyldur bentu a ad moguleikar peirra til ad saekja islenskunam veeru takmarkadir par sem sjaldnast er
bodid upp a nam a hefdbundnum vinnutima og urraedi tengd barnagaeeslu eru af skornum skammti. Pannig verdur
formlegt adgengi ad nami ekki endilega raunhaeft adgengi i framkveemd.

Margir patttakendur lysa pvi ad lesskilningur peirra sé betri en talfeerni. beir ,skilji meira en peir geti sagt”, sem
leidir til 66ryggis i samskiptum. Otti vid ad gera malfraedivillur, bera fram ord med ,réngum“ hreim eda verda
misskilin kom reglulega fram. | sumum tilvikum hafdi pessi 6tti hamlandi ahrif & virkni i baedi félagslegum og
faglegum adstaedum. Folk fordadist ad taka til mals @ fundum, spurdi sidur spurninga og dré sig jafnvel i hlé i
félagslifi vegna pess ad pad treysti sér ekki til ad tja sig a islensku.

Enska gegnir mikilvaegu hlutverki sem 6ryggisnet i samskiptum, sérstaklega pegar um er ad raeda floknar eda
vidkvaemar adstaedur. Margir lysa pvi ad pad sé mjog audvelt ad nota ensku & islandi par sem flestir skipti hratt
yfir i ensku um leid og peir heyra erlendan hreim. betta audveldar adgengi ad upplysingum og pjonustu til
skamms tima litid, en getur jafnframt dregid ur teekifeerum til ad eefa islensku og styrkja sjalfstraust i notkun
hennar. Einn vidmaelandi lysti pvi ad pegar eitthvad vaeri mikilvaegt og pyrfti ad vera rétt sagt, skipti hun yfir i
ensku til ad fordast mistok. Pannig verdur enska badi bru og hindrun i adlégunarferlinu.
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Deemi Ur viétolum syna ad samspil mismunandi namsleida getur skipt
skopum. Einn vidmeelandi tok namskeid hja simenntunarmidstod, vann
a leikskdla og notadi tungumalaapp til vidbotar. Hann taldi ad netham
geefi gdédan grunn, formlegt namskeid hjalpadi honum ad fa svor vid
spurningum og bdornin a leikskélanum veittu mikilveega daglega
eefingu. Samsetningin veeri lykilatridi. Adrir bentu a askoranir innan
namskeida, til deemis pegar stor hluti patttakenda deildi sama
modurmali og samskipti feeru fram a pvi mali frekar en islensku. Einn
vidmeelandi lysti pvi ad hann hefdi leert meira i eigin moédurmali en
islensku @ namskeidi par sem margir téludu modurmal hans. bad
upplifdi hann mjég neikvaett par sem markmid hans var ad aefa
islensku. A vinnustédum par sem enska er skilgreint vinnumal skapast
heldur ekki skyr hvatning til ad tileinka sér islensku.

Tungumalid birtist pannig ekki eingdongu sem taeknileg feerni heldur
sem félagslegt og tilfinningalegt fyrirbeeri sem tengist sjalfsmynd,
valdatengslum og stodu i samfélaginu. Ad kunna islensku snyst um
meira en ordaforda og malfraedi, pad snyst um ad geta tekid patt, haft
ahrif og fundid til 6ryggis i samskiptum.

Pa kom fram skyr krafa um aukinn og adgengilegri tungumalastudning,
pbar a medal Okeypis islenskunamskeid, jafnvel fyrir pa sem dvelja
einungis timabundid a landinu. beir sem koma til landsins i stuttan tima
til deemis i sumarstorf hafa oft ekki rétt til endurgreidslu fra
verkalydsfélogum og standa pvi frammi fyrir haum kostnadi ef peir vilja
leera islensku. Margir toldu ad ad minnsta kosti grunnnam i islensku
eetti ad vera i bodi an endurgjalds, enda vaeri pad lykill ad baedi 6ryggi
og virkri samfélagspatttoku.

5 PEKKINGAR
NETID

Eg leerdi islensku pegar ég bjé i
Reykjavik og kennslan for fram a *minu
modurmali*, svo mér fannst hun mjoég
hjdlpleg og ég laerdi mikid. Eg tala lika
ensku, en ad fa kennslu @ mali sem er
likt modurmali minu er frabaert.

,Eg er ad leita ad samfélagshdpum og
0dru sliku lika, par sem fdlk vill eefa sig i
islensku. Eg held p6 ad nédmskeidin,
formlegu namskeidin, h6fdi meira til min
vegna pess ad ef pu ert ad aefa pig med
00ru folki sem kann ekki islensku, pa
getur pad haft neikvaed ahrif a
utkomuna. Eins og haltur leidir blindan."”
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PJONUSTA 0G ABGENGI AB UPPLYSINGUM

Varéandi adgengi ad opinberri pjonustu lysa
patttakendur misjafnri reynslu. Heilbrigdispjonusta
kemur almennt vel Ut i fraségnum peirra sem hafa
nytt sér hana, en tungumalahindranir og
upplysingaskortur geta po6 skapad 66ryggi. Upplifun
af félagspjonustu var oljosari. Nokkrir patttakendur
toldu sig ekki hafa neegar upplysingar um réttindi sin
eda hvert aetti ad leita med akvedin mal. betta bendir
til pess ad formlegt adgengi, pad ad pjonusta sé til
stadar, sé ekki sjalfkrafa jafngilt raunverulegu
adgengi. bekking a kerfinu, tungumalafaerni og
studningur ur tengslaneti skipta par lykilmali.
Atvinnutengd pjonusta var einnig metin med
misjofnum haetti. Sumir upplifdu studning og leidsdgn,
en adrir tldu kerfid flokid og erfitt yfirferdar. | heild
bendir greiningin til pess ad adgengi ad pjonustu sé
samspil Kkerfislegra patta og einstaklingsbundinna
adsteedna. Margir benda a ad tilvist tengilidar, hvort
sem er a vinnustad eda sem samfélagstengilidur, geeti
komid i veg fyrir margvisleg vandamal. Slikur adili
geeti veitt skyrar upplysingar, fylgt malum eftir og
visad folki a rétta stadi innan kerfisins.

Frasagnir syna einnig hvernig abyrgd getur faerst yfir
a unga fjolskyldumedlimi pegar formlegan studning
skortir.

5 PEKKINGAR
NETID

Einn vidmeelandi lysti pvi ad hann hefdi, 18-19 ara
gamall, farid med fullordnu pari til syslumanns og
tulkad fyrir pau i skilnadarmali. Hann upplifdi
adstaedur sem mjog Opeegilegar og fannst hann vera
settur i hlutverk sem hann hvorki haféi aldur né stédu
til ad gegna. | annarri fraségn lysir ung manneskja pvi
ad hun sé daglega i hlutverki leidbeinanda fyrir
foreldra sina, svari tolvupdstum fra skdéla fyrir hond
beirra. Slikar adstaedur varpa ljdsi a kerfisbundinn
skort & adgengilegum tulka- og radgjafarurraedum.

[ heild synir greiningin ad tungumal og adgengi ad
bjonustu eru natengd fyrirbeeri. Tungumalafaerni eykur
raunverulegt adgengi ad kerfinu, en skortur a
skipulogdum  studningi getur leitt til pess ad
einstaklingar, jafnvel born og ungmenni, taki ad sér
hlutverk sem kerfid aetti ad sinna.

“Ja, ja ég er alltaf pad sko. Hvern einasta dag.
begar pad kemur eitthvad télvupdst fyrir beim eda
til beim fra skdlanum, parna, fyrir litlu systkinin pa
er ég pba manneskjan sem svarar 6llu og pyKkist vera,
skiluréu, pabbi minn og mamma min, skiluréu.”

“Mer lidur vel hér og eg er anaegdur med lifid og
pjonustuna hér. Eg keypti mér hus hér og eetla bua
hér i framtidinni.”
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ATVINNA 0G MENNTUN

Menntunarstig viomaelenda var toluvert hatt sem getur haft
ahrif & nidurstédurnar. Menntunargrunnur patttakenda
spannadi po breytt svid, allt fra grunnmenntun til framhalds-
og hdaskdlamenntunar. i um helmingi tilfella kom fram ad
menntunin nyttist ekki ad fullu a islenskum vinnumarkadi.
Sumir patttakendur lystu pvi ad fyrri menntun peirra veeri
ekki metin ad verdleikum eda ad vidurkenningarferli veaeri
flokid. Adrir voru i stérfum sem kréfdust minni menntunar en
beir bjuggu yfir. Tungumalafaerni virdist par gegna
lykilhlutverki, baedi hvad vardar adgengi ad sérhaefdari
storfum og moguleika @ framgangi i starfi.

Fram kom ad sumir vidmeelendur teldu ad heimamenn hefdu
betri adgang ad storfum vegna tengsla, jafnvel pd peir
hefdu enga menntun i starfinu. bad virtist sem sambdnd vid
yfirmenn vaeru avisun a betri verkefni.

“Islendingar halda ad peir séu best menntadir
heiminum. Ef pu hefur laert annars stadar pa ertu
ekki med rétta menntun. Madur feer ekki taekifeeri
til ad fa menntun viéurkennda.”

,Okei, petta er svolitid viokvaemt mal. Eg er med
haskdlagradu og vann i teeknigeiranum |
*heimalandi* og €g... par sem ég var hér sotti ég
um alls konar stérf en pad var mjog erfitt fyrir mig
ad fa starfstengda vinnu. Ja, pad var mjog erfitt
en ég vinn i leikskdla nuna, ekki af pvi ad ég vil
heldur af pvi ad pad var pad eina sem ég gat
fundid sem var ekki eins og verkamannavinna.”

5 PEKKINGAR
NETID

Einn vidomaelandi lysti pvi ad hann starfadi nu a leikskodla,
pratt fyrir ad vera med haskdélamenntun a 6dru svidi. Hann
sagdi fra pvi ad hann hefdi sétt um fjolda starfa a sinu
sérsvidi en gengid illa ad fa vidbrogd eda bod i vidtol. Ad
lokum hafi leikskdlastarf verid eina starfid sem hann gat
fengid. Hann taldi liklegt ad radningin hefdi fremur byggst a
tengslum en hefébundnu umsdknarferli, sem vakti hja henni
blendnar tilfinningar.

[ upphafi taldi vidmaelandi ad takmorkud islenskukunnatta
hefdi verid helsta hindrunin & vinnumarkadi. Med timanum
hafi pd su tilfinning breyst og hann upplifdi frekar ad
uppruni hans og su stadreynd ad hann veeri ,ekki
[slendingur” hef8i meiri ahrif en tungumalid eitt og sér. Hann
lagdi p6 aherslu a ad leikskdlinn maeti menntun hans og ad
hdn fengi par akvedna vidurkenningu fyrir faglega pekkingu
sina. bratt fyrir pad lysti hann sterkri I6ngun til ad starfa a
vettvangi sem samreemdist betur sérpekkingu hans og
raunverulegri feerni.

Annar vidmeelandi lysti allt annarri upplifun af adlogun. Hann
taldi busetu i litlu porpi hafa audveldad adlégunina verulega.
Ad hans mati var samfélagid opid og adgengilegt og hann
upplifdi sig sem hluta af samfélaginu nanast fra upphafi.
Hann nefndi sérstaklega jakveed samskipti vid samstarfsfolk
sitt og sagdist hafa fengid mikla adstod og studning. Su
reynsla hafi haft afgerandi ahrif a vellidan hans og
tilfinningu fyrir pvi ad tilheyra.
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FELAGSLEG TENGSL 0G PATTTAKA

Félagsleg tengsl komu fram sem einn mikilvaegasti patturinn i adlogun.
Vinnustadurinn reyndist oft helsti vettvangur islenskunotkunar og
félagslegra samskipta vid islendinga.

pPad kom fram ad tengsl utan vinnu vaeru i sumum tilvikum takmorkud, sem
geeti leitt til félagslegrar einangrunar. beir patttakendur sem lystu jakveedum
samskiptum vid islendinga, par sem synd var polinmaedi og studningur,
toldu pad hafa styrkt baedi tungumalafeerni og sjalfstraust.

Greiningin undirstrikar pannig mikilveegi méttokusamfélagsins og vidhorfa
bess i adlogunarferlinu.

Menningarmunur i samskiptahattum kom skyrt fram. Einn patttakandi lysti
bvi hvernig skortur @ hefébundnu ,smaspjalli“ gerdi honum erfitt fyrir ad
mynda tengsl og leiddi til pess ad hann upplifdi sig dvinsaelan. Misskilningur
um hvada spurningar veeru Vvideigandi i samtélum endurspegladi
mismunandi félagsleg vidmid.

Adrir toldu erfitt ad ,komast inn i hépa“ og lystu upplifun af félagslegri
utilokun islendinga. Tungumalahindranir juku einangrun og takmérkudu
patttoku.

Einn vidmaelandi lysti pvi ad honum paetti erfitt ad komast i nanari tengsl vid
islendinga. Hann upplifdi ad folk héldi akvedinni fiarleegd og ad vinnufélagar
veeru fyrst og fremst samstarfsfélk en sjaldnast persénulegir vinir. Samtol a
vinnustad snerust ad mestu um verkefni og dagleg storf, en sjaldan um
personuleg malefni eda einkalif. Hann nefndi pd ad veittar veeru gdédar og
hagnytar upplysingar um vidburdi og urraedi i samfélaginu. Sérstaklega
nefndi hann bdkasafnid sem mikilveegan vettvang til ad mynda félagsleg
tengsl, par sem par skapadist rymi fyrir 6formleg samskipti og patttoku.

5 PEKKINGAR
NETID

“Eg er ad reyna ad ekki tjd mina skodun-
petta er bara betra fyrir mig ad halda
munninn minn lokadan.”

Annar vidmeelandi haféi adra syn a samfélagid og taldi
pad almennt opid gagnvart innflytiendum. Hann benti
a ad neeg atvinna veeri til stadar og ad baejarbuar vaeru
angegdir med ad fa fleiri hendur til starfa. Ad hans mati
skapadi pessi porf fyrir vinnu akvedna jakveeda
afstdédu og audveldadi folki ad féta sig i nyju umhverfi.
Einn vidmaelandi nefndi sérstaklega sinn heimabee
sem jakveeda fyrirmynd pegar keemi ad mottoku og
adlogun innflytjenda. Hann likti mottéku nyrra ibua vid
bad ad fa nyjan vinnufélaga: naudsynlegt veeri ad taka
a moti vidkomandi af alud, syna honum umhverfié og
utskyra hvar hlutir vaeru og hvernig daglegt lif og
starfsemi faeri fram. Ad hans mati felst gé6 adlogun i
virku, personulegu utanumhaldi par sem folk faer
skyrar upplysingar og studning fra fyrsta degi.

,Mig langar ad vera virkari i samfélaginu, en
tungumalid heldur svolitid aftur af mér. Eg
trdi pvi ad pegar islenskan min batnar muni
€g taka meiri patt. Mér finnst gaman ad lzera
og ég vil vera hluti af samfélaginu.”
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Skyr tenging kom fram milli busetulengdar og upplifunar af stodu i
samfélaginu. Peir sem hoféu buid lengur & islandi lystu auknu
sjalfstrausti, betri yfirsyn yfir réttindi og kerfi, og meiri stédugleika i
atvinnu og félagslifi.

Nyrri ibdar lystu hins vegar meiri Ovissu, sérstaklega gagnvart
tungumali og opinberri pjonustu. Adlogun birtist pvi sem stigbundid ferli
bar sem timi, reynsla og tengslanet skipta sképum.

Foélk med stodu flottafdlks feer meiri adstod i upphafi busetu og virdist
adlagast fyrr og laerir islensku mun fyrr.

Eigindleg gdgn syna ad adlogun er ekki eingdngu hagnytt eda kerfislegt
ferli heldur tilfinningalegt. batttakendur lystu baedi stolti yfir framférum i
islensku og vonbrigdum pegar samskipti gengu illa. Odryggi i nyjum
adstaadum og pakklaeti fyrir studning komu einnig fram.

V: “...0q, skiluréu, med rikisborgararétt og allt pad, sem mér
finnst allt i lagi, skiluréu, mér er alveg sama, en kannski vaeri
gott ad gefa folki sem er buid ad reyna ad laera eitthvad
svona sma ‘reward,” ég veit ekki ordid.”

S: “pannig ad, svo ég skilji pig rétt, pu upplifir bad ad pad sé
ekki verid ad meta pad til fulls hvad pu hefur lagt a pig til
pess ad adlagast samfélaginu.”

V: “Ja, ja pad er akkurat i svona, fra pinum oréum, ja.”

5 PEKKINGAR
NETID

Vidmeelandinn lysti pvi ad hann upplifdi pad sem askorun
ad komast inn i heimabyggdina, par sem samfélagid veeri
litid og mjog samheldid. A8 hans mati gerdi pad ad vera
utanadkomandi pad ad verkum ad erfitt vaeri ad ,koma
feeti sinum inn“ og mynda djup tengsl. Hann taldi ad sterk
innri tengsl ibdanna, sem hefdu pekkst lengi, geetu
oafvitandi skapad akvedna fjarleegd gagnvart nyju folki.

Hann sagdi fra pvi ad samstarfskona hefdi einu sinni bodid
honum & vidburd. Vidburdurinn sjalfur hefdi verid
anaegjulegur og vel skipulagdur, en hann upplifdi sig samt
sem utangards. Honum fannst sumir lita @ sig med svip
sem hann tulkadi sem spurningu: ,Af hverju ertu hér?” Su
tilfinning sat i honum og gerdi honum erfidara fyrir ad
slaka a og njota samverunnar.

Kona ur hépi vidmeaelena nefndi einnig ad hun etti engan
sem ,draegi hana med sér“ a vidburdi eda i félagsstarf,
sem hun taldi skipta miklu mali i litlu samfélagi. An sliks
studnings veeri erfidara ad maeta ein og taka frumkvaedi
ad patttoku. bratt fyrir pad lysti hun ahuga a8 ad mynda
tengsl, baedi vid heimamenn og adra innflytjendur. Hun
benti pé @ ad tungumaladrdugleikar geetu stundum einnig
haft ahrif i samskiptum medal innflytjenda sjalfra, par sem
folk keemi fra olikum I6ndum og taladi mismunandi
tungumal.
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MISMUNUN 06 SAMFELAGSVIDHORF

Adologun reyndist vera tilfinningalegt ferli.
patttakendur lystu stolti yfir framférum, en einnig
vonbrigdum og 66ryggi. Tilfinning fyrir ad tilheyra
eda skorti a henni var endurtekid stef.

Sumir urdu vitni ad fordémafullum ummaelum um
adra hoépa. Einn patttakandi taldi sig njota
forréttinda vegna uppruna sins og hudlitar og
vera pvi sidur berskjaldadur fyrir mismunun. Adrir
toludu um hversdagsfordoma, til deemis
athugasemdir um islenskukunnattu sem ekki
vaeru endilega skilgreindar sem forddémar en
hefdu engu ad sidur ahrif a lidan og sjalfsmynd.

[ fraségnum vidmaelenda komu fram dlikar
upplifanir af forddbmum og mismunun i islensku
samfélagi. Einn vidmeelandi sagdist hafa heyrt
[slendinga tala neikvaett um adra
innflytjiendahodpa og lysti undrun yfir pvi ad sumir
teldu sig geta greint uppruna félks eingdngu ut
fra utliti. Viomeelandinn taldi liklegt ad hann veeri
sjalfur medhondladur med 68rum haetti en sumir
adrir innflytjendur, medal annars vegna pess ad
hann kemur fra landi sem almennt er talid
forréttindamikid. Hann sagdist ekki hafa orgid
beint fyrir mismunun en hefdi ordid vitni ad
forddomafullum athugasemdum um adra.

5 PEKKINGAR
NETID

Vidmeaelandi benti a ad hversdagslegar athugasemdir, til daemis
um islenskukunnattu, veeru oft ekki skilgreindar sem fordomar af
beim sem létu peer falla, pott paer gaetu haft ahrif a lidan og
upplifun peirra sem fyrir peim yréu. ba kom fram ad pad ad eiga
islenska unnustu hefdi ahrif a viomot folks, viomeelandinn ték eftir
pvi ad félk vard almennt vingjarnlegra pegar pad attadi sig a
tengslunum vid islending. Nokkrir vidmaelendur héfdu upplifad
mismunum fra 6drum innflytjendum fra dlikum I6ndum.

Annar vidmeelandi lysti svipadri reynslu ad pvi leyti ad hann hafdi
heyrt fordomafullar athugasemdir um adra, en ekki upplifad paer
beint gagnvart sjalfum sér. Enn annar vidmeelandi sagdist ekki
hafa upplifad mismunun & islandi. Hann nefndi pé ad stundum
upplifdi hann sjalfan sig sem ,,6druvisi“, en taldi pa tilfinningu fyrst
og fremst koma innan fra en ekki vegna framkomu annarra. Hann
upplifdi ad almennt veeri hlustad a hann og tekid mark a skodunum
hans.

A hinn béginn kom einnig fram ad sumir upplifdu félagslega
fjarlaegd sem birtist ekki endilega i beinum forddmum heldur i pvi
ad erfitt vaeri ad komast inn i rotgrona hopa. Einn vidmeelandi
taladi sérstaklega um ad islendingar hleyptu folki ekki audveldlega
ad sér og ad pad gaeti verid askorun ad verda hluti af félagslegum
tengslanetum, jafnvel pétt bein mismunun aetti sér ekki stad.
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LYDRADISPATTTAKA

[ frasdgnum vidmaelenda kom fram ad upplifun peirra af stjornmalum og
patttoku i sveitarstjornarmalum veeri motud baedi af fyrri reynslu og
stodu peirra i islensku samfélagi. Einn viomaelandi lysti sleemri reynslu af
politik i heimalandi sinu og sagdist eiga erfitt med ad treysta
stjornmalafolki almennt. Su reynsla hefdi ahrif a vidhorf hans il
stjornmalapatttoku hér a landi. bratt fyrir pad taldi hann mikilveegt ad
innflytjendur eettu fulltrda i sveitarstjérnum, enda geeti slikt aukid traust
og tryggt ad sjonarmid peirra fengju vaegi i akvardanatoku.

Annar vidmaelandi sagdist hafa haft sérstakan ahuga a akvednu malefni
og pvi hafi verid audvelt fyrir hann ad nalgast upplysingar og kynna sér
stoduna. Frasdgn hans bendir til pess ad adgengi ad upplysingum sé til
stadar, en ad frumkveedi og ahugi skipti miklu mali pegar kemur ad
pbatttoku.

Einn vidmaelandi lagdi fram abendingu um ad gagnlegt vaeri ad hafa
sérstakan fulltrua sveitarfélagsins i hverju péttbyli, svipad og porpstjora
i heimalandi hans, par sem slikt fyrirkomulag hefdi reynst vel. Ad hans
mati geeti slikur tengilidur aukid naleegd stjornkerfisins vid ibua og gert
samsKkipti vid sveitarfélagid skyrari og adgengilegri.

Jafnframt kom fram gagnrynin syn a hvernig malefni innflytjenda vaeru
medhondlud i podlitisku samhengi. Einn vidmaelandi sagdist telja sig
myndu leita ad stjéornmalaflokki sem setti malefni innflytjenda ofarlega a
dagskra. Hann benti 8 ad pad veeri of algengt ad folk af erlendum
uppruna veeri sett a frambodslista fyrst og fremst til ad afla atkveeda, an
bess ad raunverulegur vilji veeri til ad hlusta a sjonarmid peirra eda veita
peim ahrif.

5 PEKKINGAR
NETID

Annar vidmeelandi ték undir pa gagnryni og
sagdi engan skyran politiskan fulltrda vera fyrir
utlendinga. A0 hans mati vaeri samfélagid ad
einhverju leyti lokad og hugmyndir fra
erlendum adilum fengju ekki naegilegt rymi.
Hann benti & ad innflytjendur saeju samfélagid
oft med ,ferskum augum” og gaetu komid med
gagnlegar urbeetur, en ad hugmyndir peirra
fengju sjaldan hljomgrunn eda veeru teknar
alvarlega. A3 hans mati, gerdi petta pad
erfidara fyrir folk af erlendum uppruna ad na
fotfestu | sveitarstjéornarmalum eda hafa
raunveruleg ahrif a akvardanatoku.

,Eg er ekki viss um hvort rédd min heyrist
— bad er erfitt ad meta pad kannski. Eg
held samt ad pad sé einhvers konar
undirliggjandi hlutdraegni, ad skodanir
I'slendinga séu teknar alvarlegar
einfaldlega vegna pess ad peir eru
[slendingar en ég ekki. Ekki endilega
gagnvart mér personulega, heldur svona
almennt.

Eins og innflytijendur hafi kannski ekki
sému syn a landid eda... ég veit pad ekki.”
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5 PEKKINGAR
NETID

SAMANTEKT

Félagsleg inngilding erlendra ibua er margpaett ferli par sem tungumal, adgengi ad pjonustu, stada & vinnumarkadi
og félagsleg tengsl fléttast saman. Samkveemt nidurstddum pessarar rannsoknar reyndist tungumalid vera
lykilpattur { upplifun patttakenda af stddu sinni og patttdku i samfélaginu. [slenskukunnatta haféi ahrif &
sjalfstraust, adgengi ad pjonustu og moguleika & vinnumarkadi. Margir lystu pvi ad peir skildu meira en peir geetu
tjad, sem skapadi 66ryggi og drd ur virkni.

Upplifun af opinberri pjonustu var misjofn. Pott pjonusta veeri formlega til stadar upplifdu sumir skort a
upplysingum, tungumalastudningi og leidsogn. betta bendir til ad raunverulegt adgengi radist ekki adeins af
frambodi heldur einnig af pekkingu & kerfinu og studningi. | sumum tilvikum feerdist 4byrgd & samskiptum vié
stofnanir yfir a ungmenni innan fjélskyldna, sem varpar ljosi a porf fyrir markvissari stuéningsurraedi.

A vinnumarkadi nyttist menntun patttakenda ekki alltaf ad fullu. Tungumalafeerni skipti par miklu, en einnig komu
fram visbendingar um ad tengslanet og uppruni hefdu ahrif a teekifeeri og framgang. Félagsleg tengsl, sérstaklega
a vinnustad, voru mikilveeg fyrir beedi tungumalanam og tilfinningu fyrir ad tilheyra, en sumir upplifdu félagslega
fjarlaegd og fannst erfitt ad komast inn i rotgréona hopa.

Lydreedisleg patttaka gat verid motud af fyrri reynslu, trausti til stjornmala og tilfinningu fyrir pvi ad rédd
innflytienda skipti mali. Sumir toldu mikilveegt ad innflytjendur aettu fulltria i sveitarstjéornum, en gagnryndu
jafnframt ad peir veeru stundum settir 8 frambodslista an raunverulegra ahrifa. Adrir toldu samfélagid ad einhverju
leyti lokad fyrir nyjum hugmyndum og ad sjonarmid innflytjenda fengju ekki neegilegt veegi.

Med lengri busetu jokst oOryggi vidmeelenda og folk fékk betri yfirsyn. Fordomar voru sjaldan beinir en
hversdagslegar athugasemdir og félagsleg fjarleegd gatu haft ahrif a sjalfsmynd og lidan.

[ heild syna nidurstddurnar ad adldgun byggist ekki einungis & formlegum réttindum eda pjénustu, heldur &
raunverulegu adgengi, félagslegum tengslum og pvi hvort einstaklingar upplifa ad peir tilheyri samfélaginu og hafi
par rodd og ahrif.
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	RANNSÓKNARSVÆÐI
	Alls voru tekin 30 viðtöl við erlenda íbúa á starfssvæði Samtaka sveitarfélaga á Norðurlandi eystra (SSNE). Viðmælendur bjuggu í öllum sveitarfélögum á svæðinu nema tveimur, Tjörneshreppi og Svalbarðs-strandarhreppi. Úrtakið ætti því að endurspegla nokkuð breiða landfræðilega dreifingu meðal erlendra íbúa innan starfssvæðisins. Viðtölin voru tekin á tímabilinu 24. júní 2025 til 21. janúar 2026. Framkvæmd þeirra var samkvæmt samkomulagi spyrils og viðmælanda, oftast á hlutlausum stað s.s. fundarherbergi eða kaffihúsi en í nokkrum tilfella á heimili viðmælenda.
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