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UM VERKEFNID

pekkingarnet bingeyinga hlaut arid 2024 styrk ur brounarsjodi innflytiendamala til ad
framkvaema eigindlega rannsokn a reynslu og upplifun innflytjenda i Nordurpingi. Markmid
verkefnisins var ad afla hagnytrar pekkingar um stodu pessa 6rt staekkandi hops og skapa
traustari grunn fyrir sveitarfélog og stofnanir til ad prda pjonustu og Urreedi sem meeta
porfum hans.

Nidurstodur skyrslunnar byggja a@ 30 vidtdlum vid innflytjendur af fjdlbreyttum uppruna sem
bjuggu i Nordurpingi & peim tima sem rannséknin fér fram. | vidtdlunum var sjénum beint ad
reynslu peirra af daglegu lifi, adgengi ad opinberri pjonustu og patttoku i atvinnu- og
menningarlifi. Jafnframt var kannad hvada hindranir hefdu ordid & vegi peirra og hvada
studningur eda urraedi hefdu reynst gagnleg. L6gd er ahersla a ad varpa ljosi baedi a paer
askoranir sem snua ad félagslegri sampaettingu og jakveed deemi og lausnir sem geta nyst
vidar. Med pessari nalgun er leitast vid ad draga upp heildstaeda mynd af stédu og porfum
innflytjenda ut fra peirra eigin sjonarhorni og stydja pannig vid stefnumdtun og umbaetur i
bjonustu sveitarfélaga og stofnana.
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ADFERD

Rannsdknin byggir a blandadri adferd (e. mixed-methods) par sem eigindlegum og megindlegum
adferdum var beitt samhlida til ad varpa ljési a sampaettingu og félagslega patttoku innflytjenda
Nordurpingi. Markmidid var ad greina baedi upplifun og reynslu einstaklinga og jafnframt draga fram
maelanleg mynstur sem geta nyst vid stefnumadtun og préun pjonustu.

Fraedilegur rammi rannsdknarinnar byggir medal annars a sampaettingarlikani Ager & Strang (2008),
bar sem 16gd er ahersla a lykilsvid sampaettingar a bord vid atvinnu, menntun, heilbrigdi, félagsleg
tengsl, réttindi, pdlitiska patttoku og tungumalafeerni. Jafnframt var studst vid hugmyndir Penninx &
Garcés-Mascarefias (2016) um sampeettingu sem baedi greiningarhugtak og stefnumdtandi
vidfangsefni. Vid mdtun spurninga um félagslega patttoku og upplifun af samfélagslegri inngildingu
var einnig litid til rannsdkna Buckingham et al. (2018), auk rannsdkna 3 lydraedislegri patttoku
innflytienda 4 Islandi, svo sem hja Eypdrsson (2019). b4 var tekid mid af islenskum rannséknum 3
stodu innflytjenda i dreifdari byggdum, m.a. hjd Ragnarsdaéttir -dottur? et al. (2020).

Kjarni gagnaoflunar folst i halfstodludum vidtolum sem gerdu rannsakendum kleift ad fylgja fyrirfram
skilgreindu umraeduefni en jafnframt gefa rymi fyrir persénulegar frasagnir og dypri innsyn i reynslu
patttakenda. Vidtalsramminn nadi til malefna a bord vid tungumalanam, stédu a vinnumarkadi,
adgengi ad pjonustu, félagsleg tengsl, upplifun af mismunun og patttoku | naersamfélaginu.
Eigindleg greining byggdi 8 pemagreiningu samkveemt adferd Braun & Clarke (2006), par sem
mynstur og pemu voru greind kerfisbundid i svorum patttakenda.
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Samhlida opnum spurningum voru lagdar fyrir stadladar spurningar sem gerdu rannsakendum
kleift ad safna megindlegum gognum um tungumalafeerni, atvinnupatttoku, adgengi ad
bjonustu og lydraedislega patttoku. Pessi gogn voru greind med lysandi tolfraedi til ad draga
fram hlutfoll og almenn mynstur i svorum. Um var ad reeda tilgangsurtak (e. purposeful
sampling) i anda Palinkas et al. (2015), med pad ad markmidi ad na fram fjolbreytni hvad
vardar uppruna, aldur, lengd busetu, fjolskyldustodu og st6du & vinnumarkadi. Med pvi mati
var leitast vid ad tryggja ad dlikar raddir og reynsla kaemu fram. Nidurstodur ur megindlegum
spurningum lysa samsetningu vidmeelenda og gefa innsyn i nidurstodur vidtala en varast ber
ad draga of miklar alyktanir Ut fra peim par sem fjoldi svarenda var einungis prjatiu.

Sérstok ahersla var 16gd a sidferdileg sjonarmid. Upplyst sampykki var fengid fra ollum
batttakendum og trunadur tryggdur med nafnleynd og 6ruggri medferd gagna. Vidtolin voru
tekin & islensku, ensku og pdlsku og bodid var upp a tulkapjonustu, en hun var afpokkud i
Ollum tilvikum. Med pessari nalgun var leitast vid ad skapa traust og 6ruggt rymi fyrir umraedu
um vidkveem malefni @ bord vid mismunun, jadarsetningu og upplifun af adgengi ad réttindum
og pjénustu. Med pvi ad sampaetta eigindlega dypt og megindlega yfirsyn leitast rannsdknin
vid ad veita heildstaeda mynd af stodu innflytjenda a svaedinu.
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HELSTU HUGTOK

FELAGSLEG PATTTAKA

Félagsleg patttaka visar almennt til pess ad einstaklingur taki patt i athofnum sem fela i sér samskipti eda
gagnvirkni vid adra i samfélaginu eda naerumhverfinu. Petta getur verid i gegnum formleg og 6formleg
samskipti, félagsstarf, ahugamal, samfélagsvidburdi eda adrar athafnir sem tengja félk saman.

INNGILDING

Stefna sem felur { sér ad allir fai notid sin, 6had uppruna, kyni, haefni eda fotlun, i skdla, & vinnumarkadi
eda a 68rum vettvangi, og séu vidurkenndir sem fullgildir patttakendur.

FORDOMAR

Oréttlat eda fordémafull medferd & mismunandi hépum félks, til daemis vegna pjédernis, aldurs, kyns eda
fotlunar. Birtast i daglegum adstaedum.

HVERSDAGSFORDOMAR

Birtast i daglegum adstaedum. Rikjandi hopar hafa meiri vold og dmedvitadar venjur peirra geta haft
neikvaed ahrif a minnihlutahdpa, oft an pess ad nokkur geri sér grein fyrir pvi. Hversdagsfordémar visa til
rétgrdinna og ,sjalfsagdra” starfshatta sem vidhalda mismunun, baedi i daglegri hegdun og i kerfum
samfélagsins.
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RANNSOKNARSV /DI

Alls voru tekin 30 vidtol vid erlenda ibua
sem hofou fasta busetu i Nordurpingi a
rannsOknartimabilinu. Vidmeelendur voru
busettir i  Oollum  péttbylis- og
byggdakjornum sveitarfélagsins, auk
pbess sem atta peirra bjuggu i dreifbyli.
Gagnaoflun foér fram a timabilinu fra 18.
juni 2025 til 15. mars 2026. Vidtdlin voru
framkveemd i samradi vid vidmaelendur
og féru pau ad jafnadi fram a hlutlausum
vettvangi, svo sem i fundarherbergjum
eda a kaffihusum, en i nokkrum tilvikum
a heimilum vidmeelenda.
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UPPRUNI VIBM/LENDA

patttakendur voru fra 19 16ndum og flestir (77%) komu fra Evropu. Um 13% vidmaelenda voru fra Asiu og
10% fra Nordur-Ameriku. Innan Evropu voru flestir (39%) ur vesturhluta alfunnar. Pa komu 30% fra
Austur-Evrépu, 17% fra Sudur-Evropu og 13% fra Nordurléndunum.

Vid val & patttakendum var 16g6 ahersla a ad na fram fjolbreyttum hépi hvad vardar uppruna, auk pess
sem leitast var vid ad samsetning hopsins veeri i sem bestu samraemi vid raunverulega dreifingu i
sveitarfélaginu.

UPPRUNI PATTTAKENDA SKIPTING INNAN EVROPU (73%)

80% 77%

V-Evrépa
60%
A-Evrépa
40%
© S-Evrépa
= 20% .
% 13% 10%
= Nordurlond
= 0%
= Evrépa Asia N-Amerika 0% 10% 20% 30% 40%
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ALDUR 0G BUSETULENGD

Medalaldur patttakenda var 40,3 ar og midgildi aldurs 40 ar. Aldurssamsetning hépsins bendir til pess ad
um sé ad reeda einstaklinga sem eru virkir eda geetu verid virkir patttakendur a vinnumarkadi og i
samfélaginu. Meirihluti patttakenda var kvenkyns, eda 59% og 41% voru karlkyns.

Medalbusetutimi patttakenda & islandi var 11,4 &r og midgildi 8,5 4ar. Dreifing busetulengdar var allt fra
halfu ari upp i 30 ar sem gefur til kynna ad stér hluti hdpsins hafi vidteeka reynslu af busetu og patttoku i
samfélaginu.

ALDURSSKIPTING LENGD BUSETU A ISLANDI

35% 33%

18-29 ara
30%
30-39 dra 25%
20%
, 20%
40-49 ara
15% 13% 13% 13%
50-59 3
ara 10% 7%

[ . 5%
60 dra og eldri

0%
0-5ar 6-104r 11-154r 16-20ar 21-254r 26-30ar
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HEIMILISABSTZBUR

Heimilisadsteedur patttakenda voru fjdlbreyttar. Meirihlutinn (63%) bjé med maka og var ymist barnlaus
eda med uppkomin boérn. Um fimmtungur (20%) bjé med maka og bornum, 10% bjuggu ein og 7% vid
annars konar adstaedur.

Nidurstodurnar benda til pess ad flestir patttakendur deili heimili med 6drum, pd nokkrir bui einir eda vid
adrar adsteedur. Heimilisadsteedur geta haft ahrif & félagslega stodu innflytjenda, tengslamyndun og
upplifun af patttoku i samfélaginu.

HEIMILISABSTZDBUR

Byr med maka og bérnum 20%
Byr med maka 63%

Byr einfeinn = 10%

|
Annad 7%
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MENNTUN OG ATVINNA

LOogd var sérstok ahersla a ad greina menntunarstig vidmaelenda og hvort nuverandi starf peirra
samreemdist menntuninni. Erfidlega gekk ad na til einstaklinga med laegra menntunarstig og pratt fyrir
itrekadar tilraunir var arangur takmarkadur. Af peim sékum var menntunarstig urtaksins fremur hatt, sem
kann ad hafa ahrif a nidurstodur rannsoknarinnar.

Alls voru 10% patttakenda med doktorsgradu, 40% med meistaragradu og 17% med bachelorgradu, eda
samtals 67% med haskolamenntun. Ad auki hoféu 10% lokid idnnami, 20% framhaldsskdlanami og 3%
hofdu dnnur starfsréttindi.

HASTA MENNTUNARSTIG
Doktorsgrada 10%
Mastersgrada | 40%
Bacherlorgrada | 17%
|[dnnam | 10%
Framhaldsskdli | 20%

Grunnskdli 0%

Onnur starfsréttindi 3%
0% 10% 20% 30% 40%
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ATVINNUSTABA

Langflestir patttakendur voru virkir a vinnumarkadi
pegar viotdlin foru fram. Alls voru 80% i fullu starfi og
10% i hlutastarfi. Um 7% voru atvinnulausir og 3% utan

vinnumarkadar. Enginn vidmealenda sagdist vera i

timabundnu starfi.

Eins og adur hefur komid fram var menntunarstig
vidmaelenda hatt. RUmur helmingur peirra sem voru a
vinnumarkadi starfadi annad hvort ekki eda adeins ad
hluta til i samraemi vid menntun sina. Slik stada getur
haft ahrif a starfsanaegju, tekjumoguleika og
langtimaadlogun ad samfélaginu.
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ATVINNUSTABA

Hlutastarf .10%
Timabundid starf 0%
Atvinnulaus .7%

Ekki 4 vinnumarkasi ] 3%

ER STARFID | SAMR/MI VID MENNTUN

Ad hluta
22%%

Ja
41%%

Nei
37%%
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FELAGSSTARF

patttakendur voru spurdir hversu oft peir teekju patt i félagsstarfi. Um 27% sdgdust oft taka patt, 33% stundum,
37% sogdust sjaldan taka patt og 3% aldrei.

Peir sem sogdust taka sjaldan eda stundum patt voru bednir ad tilgreina helstu asteedur pess ad patttaka veeri
ekki meiri. Algengasta astaedan var ahugaleysi, sem 50% nefndu. Tungumalahindranir voru naestalgengasta
asteedan eda 22%, og 17% nefndu skort & taekifeerum. Adrir nefndu skort a upplysingum (11%), timaleysi (6%) og
6% sOgdu sig vanta félagsskap.

Nidurstodurnar benda pannig til pess ad helstu hindranir tengist baedi einstaklingsbundnum pattum og ytri

adsteedum.
HVERSU OFT TEKUR pU PATT f FELAGSSTARFI HVERJAR ERU HELSTU AST/EBUR PESS A bU TEKUR EKKI PATT
A:I;I)/:)ei Ahugaleysi 50%
Oft |
27% Tungumalahindranir 22%
\
Sjaldan Skortur a teekifeerum 17%
37% \
Vantar upplysingar = 11%
N \
S Timaleysi 6%
= |
g‘ Stundum Vantar félaga 6%
= 33%
.G,
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ISLENSKUKENNSLA

Meirihluti  vidmeaelenda (87%), hafdi  sott
islenskunamskeid eftir ad peir settust ad & islandi.
pPegar spurt var um anzegju med namid reyndust
vidhorfin almennt jakvaed. Um 23% lystu yfir mikilli
anaegju og 54% sodgdust vera aneegd, sem pydir ad
alls 77% peirra sem téku afstdédu voru anaegd eda
mjog anaegd med namskeidin.

Aftur 2 moti sogdust 15% vera 6anaegd, en enginn
vidmaelandi var mjog o6aneegdur. Um 8% voru
hvorki anaegd né 6aneegd. Nidurstédurnar benda
pvi til pess ad islenskunamid hafi reynst flestum
vel, svigrum sé til urbodta til ad meeta betur dlikum
porfum patttakenda.

Medal asteedna fyrir 6anaegju med namskeidin var
ad of mikil ahersla vaeri @ malfraedi og ad pad hefdi
matt vera meiri ahersla a ad pjalfa talad mal.
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HEFUR PU TEKID [SLENSKUNAMSKID?

Nei
13%%

Ja
87%%

ANZEGJA MED ISLENSKUKENNSLUNA

Mikil dneegja
Anaegja 54%
Hvorki né
Odnzegja

Mikil 6anaegja
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SJALFSTRAUST TENGT ISLENSKU

Vidmaelendur voru bednir ad meta sjalfstraust sitt i islensku a fjorum svidum; skilningi, lestri, ritun og talmali.
Vid urvinnslu var reiknad medaltalsskor par sem 1 taknadi ekkert sjalfstraust og 5 mjog mikid sjalfstraust.
Nidurstodurnar benda til pess ad patttakendur upplifi almennt nokkud gott sjalfstraust i skilningi en minna
begar kemur ad tjaningu, einkum i ritun.

Heesta medaltal maeldist i lestri (3,8), sem gefur til kynna ad flestir telji sig rada vel vid ritad mal. Sjalfstraust i
skilningi a t6ludu mali var svipad (3,7), sem bendir til pess ad patttakendur geti fylgst med samtdolum og
upplysingum a islensku med nokkru 6ryggi. Likt og buast matti vid jokst sjalfstraust i takt vid lengri busetu.

MAT VIBM/LENDA A SJALFSTRAUSTI A SKALANUM 1-5 Sjalfstraust i taimali meeldist 3,3 og var pvi
nokkud laegra en i skilningi og lestri. Laegsta

medaltalid var i ritun, 3,0, sem bendir til pess ad
skrifleg tjaning a islensku sé sa pattur sem flestir
upplifdu sem mest krefjandi.

Heildarmyndin synir ad vidmaelendur matu
sjalfstraust sitt i islensku almennt pokkalegt, en
AJ skrifa 3.0 ad munur var a milli feernipatta. Virk tjaning,
einkum ritun, virtist veikasti hlekkurinn, a medan
mottaka og skilningur gengu betur.

Ad skilja 3.7

Ad lesa 3.8

Ad tala 3.3
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UPPLYSINGAR

patttakendur voru spurdir a hvada tungumali peir kysu
helst ad fa upplysingar fra samfélaginu um pjonustu og
vidburdi. Nidurstdédurnar bentu til pess ad meirihlutinn
(54%) vildi fa slikar upplysingar a islensku, en 21% kusu
ad fa peer & ensku. bPa sogdust 4% helst vilja fa
upplysingar a sinu modurmali, en jafn stér hopur, 21%,
taldi tungumalid ekki skipta mali.

pessar nidurstodur gefa til kynna ad porf sé fyrir
fidlbreytta midlun upplysinga, par sem beedi islenska og
enska gegna mikilvaegu hlutverki. Einnig parf ad taka tillit
til peirra sem kjésa ad fa upplysingar @ modurmali sinu
eda eru sveigjanlegir varéandi tungumalaval.
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FINNST PER BEST AB FA UPPLYSINGAR FRA
SAMFELAGINU UM PJONUSTU OG VIDBURBI A ISLENSKU,
MOBURMALI, ENSKU EDA OBRU TUNGUMALI

Alveg sama
21%%

Mdédurmal
2%% |y

islenska
54%%

Enska
21%%
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MISMUNUN | SAMFELAGINU

Meirihluti vidmaelenda (55%) greindi fra pvi ad hafa
upplifad mismunun i sveitarfélaginu. bPegar peir voru
spurdir nanar um adstaedur par sem mismunun
hefdi helst komid fram, nefndu 63% peirra sem
svorudu ad hun tengdist vinnustad eda atvinnu. Um
56% bentu a félagsleg samskipti, 31% a adgengi ad
bjonustu og 6% nefndu hversdagsforddma. Med
hversdagsfordomum er att vid hegdun i daglegum
adsteedum sem getur verid rétgréin i samfélaginu
0g a sér oft stad an pess ad vidkomandi geri sér
endilega grein fyrir henni.

Nidurstddurnar benda til pess ad mismunun geti
komid fram a fjdlbreyttum svidum daglegs lifs, baedi
i formlegu samhengi, svo sem a vinnumarkadi og i
tengslum vid pjénustu, og i 6formlegum adsteedum i
félagslegum samskiptum. Sérstaklega vekur athygli
hversu stér hluti patttakenda tengdi upplifun sina
vid atvinnu og félagsleg tengsl, sem eru lykilpaettir i
adlogun, vellidan og virkri samfélagspatttoku.
Nidurstodurnar benda pvi til mikilvaegi pess ad
vinna markvisst gegn mismunun, badi innan
vinnumarkadarins og i samfélagslegum samskiptum
almennt, med aherslu a fraedslu, vitundarvakningu
og skyrar leidir til ad bregdast vid slikri reynslu.
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HEFUR pU UPPLIFAB MISMUNUN | SAMFELAGINU

Atvinnu

Félagsleg samskipti

Adgengi ad pjonustu

Hversdagsforddmar

Nei
45%%

Ja
55%%

[ HVADA SAMHENGI ATTI SU MISMUNUN SER STAB?

6%

31%

63%

56%
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KOSNINGAR 0G AHRIF

patttakendur voru spurdir hvort peir uppliféu ad rodd peirra
veeri tekin med i reikninginn af sveitarfélaginu og
naersamfélaginu pegar keemi ad akvérdunum sem snerta pa
sérstaklega. Adeins 22% toldu ad svo veeri og 48% ad pad
eetti vid ad einhverju leyti. Hins vegar s6gdéu 26% ad rodd
beirra veeri ekki tekin til greina og 4% voru éviss um pad.
begar litid var til patttoku i sveitarstjornarkosningum eda
o6drum lydraedislegum ferlum kom fram ad 40% hofou tekid
patt, en meirihluti (60%) ekki.

Nidurstodurnar benda til pess ad margir upplifi takmarkadan
ahrifamatt i eigin naerumhverfi. pott hluti patttakenda upplifdi
aheyrn er hlutfall peirra sem upplifa litla eda enga rodd
tiltolulega hatt. betta endurspeglast einnig i fremur litilli
patttoku i formlegum ly&reedisferlum. Samanlagt gefur petta
til kynna ad teekifeeri séu til ad efla patttoku og styrkja tengsl
milli ibua og stjornvalda, til deemis med aukinni
upplysingagjof, adgengilegri samradsleidum og markvissum
adgerdum til ad virkja fleiri til patttoku.

5 PEKKINGAR
NETID

TELUR b0 AD RODD PIN SE TEKIN TIL GREINA AF
SVEITARFELAGINU 0G N/ERSAMFELAGINU PEGAR KEMUR
AD AKVORBUNUM SEM VARDA bIG SERSTAKLEGA?

Veit ekki
4% Ja
22%

Nei
26%

AJ einhverju leyti
48%

HEFUR pU TEKID PATT [ SVEITARSTJORNARKOSNINGUM
EDA OBRUM LYBRABISLEGUM AKVARDANAFERLUM i
SVEITARFELAGINU?

40%

Nei
60%
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Vidmaelendur voru spurdir hvort peir teldu ad innflytjendur
aettu sér malsvara eda fulltria i sveitarstjorn. Enginn svaradi
bvi afdrattarlaust jatandi, en 13% toldu svo vera ad einhverju
leyti. Meirihluti (80%) taldi sig ekki eiga sér slika fulltria og
7% sogdust ekki vera vissir.

pessar nidurstodur benda til pess ad skyr meirihluti
vidmaelenda upplifi skort a fulltraum innflytjenda innan
sveitarstjornar. Slik upplifun getur haft ahrif & traust til
stjornkerfisins og dregid ur tilfinningu fyrir ad tilheyra og
hafa raunveruleg ahrif i naersamfélaginu.

pratt fyrir petta var afstada til patttoku i komandi
sveitarstjornarkosningum jakveedari. Alls sogdust 87% eetla
ad kjosa, 3% neitudu pvi og 10% voru dakvedin.

Pessi munur, annars vegar skortur a tri a malsvoérum innan
sveitarstjornar og hins vegar mikill vilji til kosningapatttoku,
bendir til pess ad ahugi a lydraedislegri patttoku sé engu ad
sidur til stadar. betta ma tulka sem teekifeeri fyrir
sveitarfélagid til ad efla samtal, auka synileika og styrkja
raunverulega adkomu innflytjenda ad akvardanatoku.

5 PEKKINGAR
NETID

UPPLIFIR PU AB INNFLYTJENDUR EIGI SER
MALSVARA 0G FULLTRUA | SVEITARSTJORN?

Ja

0% a3 einhverju leyti
13%

Veit ekki
7%

Nei
80%

/TLAR PU AD KJOSA INASTU
SVEITARSTJORNARKOSNINGUM?

Veit ekki
Nei 10%
3%

87%
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patttakendur voru spurdir hvort peir teldu sig fa neegar
upplysingar um stadbundin malefni og stjornsysluferli.
Adeins 17% toldu svo vera, 45% sb6gdu pad eiga vid ad
einhverju leyti og 34% toldu sig ekki fa neegar upplysingar.
pa s6gdust 3% ekki vera viss.

Nidurstédurnar benda til pess ad umtalsverdur hiluti
viomaelenda upplifi skort & skyrum og adgengilegum
upplysingum um starfsemi sveitarfélagsins 0g
akvardanatokuferli. Slikt getur haft ahrif 8 patttoku, traust og
moguleika ibua til ad fylgjast med og hafa ahrif 8 malefni sem
ba varda.

Pegar spurt var hvort viokomandi myndi ihuga ad bjéda sig
fram i naestu sveitarstjornarkosningum, ef slikt teekifaeri
bydist, sdgdust 10% myndu gera pad, 37% toldu pad
mogulegt en 53% s6gdu nei.

Pessar nidurstodur syna ad pratt fyrir ad meirihluti utiloki
frambod er engu ad sidur umtalsverdur hopur, taepur
helmingur, sem annad hvort er tilbdinn eda opinn fyrir pvi ad
ihuga slika patttoku.

5 PEKKINGAR
NETID

FINNST PER AB bU FAIR N/EGAR UPPLYSINGAR UM
STABBUNDIN MALEFNI 0G STJORNSYSLUFERLI
Veit ekki

0 Ja
3% 17%

N

Nei
34%

Ad einhverju leyti
45%

MYNDIR bU [HUGA AB BJODA PIG FRAM I NSTU
SVEITARSTJORNARKOSNINGUM EF T/EKIF£RITIL

PESS BYBIST? Ja
10%

_ 4

Nei
53% Mogulega

37%
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TENGING VID N/ERSAMFELAGID

Vidmeaelendur voru spurdir hvort peir upplifou
tengingu vid neaersamfélagid. Um 60% svorudu jatandi,
30% toldu sig finna fyrir tengingu ad einhverju leyti og
10% sogdust ekki upplifa slika tengingu.

peir sem svorudu ,ja“ eda ,ad einhverju leyti” voru
jafnframt bednir ad tilgreina hvar pessi tengsl vaeru
helst til stadar. Af peim sem svorudu sogdu flestir
(61%) ad tengslin myndudust i gegnum samstarfsfolk
sem undirstrikar mikilvaegi vinnustadarins sem
félagslegs vettvangs. ba nefndu 39% tengsl vid adra
innflytiendur og 18% tengsl i gegnum iprottastarf.
Jafnframt visudu 11% til félagsstarfs og jafnstor hluti
til fjdlskyldutengsla.

Alls nefndu 21% ad tengsl peirra byggdust a8 6drum
pattum en peim sem sérstaklega voru taldir upp svo
sem trufélagi, beendasamfélagi eda tengslum i
gegnum skolastarf. Nidurstodurnar benda til ad
félagsleg tenging geti ordid til med fjdlbreyttum og oft
oformlegum heaetti.

5 PEKKINGAR
NETID

FINNUR U FYRIR TENGINGU VIB NZERSAMFELAGID
Nei
10%

Ad einhverju leyti
30%

60%

ERU EINHVERJIR SERSTAKIR HOPAR SEM PU FINNUR
TENGSL VID | SAMFELAGINU

Samstarfsmenn 61%
Innflytjendur
bréttir
Félagsstarf

Fislskylda

Annad
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ADGENGI A PJONUSTU

5 PEKKINGAR
NETID

Vidmeelendur voru bednir ad segja fra reynslu sinni af adgengi ad helstu pjonustu i sveitarfélaginu svo sem
heilbrigdispjonustu, menntun, félagspjonustu og atvinnutengdri pjonustu. Einnig var kannad hvort peir heféu
ordid varir vid hindranir eda askoranir, hvad hefdi reynst peim sérstaklega gagnlegt og hvort upplifun peirra af

bjénustunni hefdi breyst fra pvi peir fluttu a sveedid.
Nidurstédurnar syna ad flestir toldu adgengi ad lykilpjonustu
fremur gott. Heilbrigdispjonusta fékk haesta matid, 75% toldu
adgengid gott en 25% ekki. Adgengi ad menntun var metid
gott af 69% patttakenda, a medan 27% toldu pad ekki
naegjanlegt og 4% voru ekki viss. Hvad félagspjonustu vardar
téldu 57% adgengid gott, 24% ekki og 19% sdgdust ekki vita
pad. ba téldu 71% ad adgengi ad atvinnutengdri pjénustu veeri
gott, en 25% ekki og 4% voru oviss.

[ heild benda nidurstédurnar til pess ad adgengi ad opinberri
bjonustu sé almennt pokkalegt & svaedinu. Athygli vekur ad
hluti vidmeelenda pekkti ekki til félagspjonustu, sem getur
baedi bent til skorts & upplysingagjof og pess ad vidkomandi
hafi einfaldlega ekki haft porf fyrir pjénustuna og pvi ekki
kynnt sér hana sérstaklega. Nidurstodurnar gefa tilefni til ad
skoda nanar hvada hindranir eru i veginum hja peim sem
meta adgengi lakara, og hvernig megi tryggja ad upplysingar
um pjonustu séu adgengilegar peim sem purfa a henni ad
halda.

Heilbrigdispjénusta

Menntun

Félagspjonusta

Atvinnutengd pj.

TELURBU PIG HAFA GREIDAN ABGANG AB
EFTIRFARANDI pJONUSTUPATTUM

®

Nei

Veit ekki

25%

27% 4%

24%  19%

25% 4%
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5 PEKKINGAR
NETID

GBI PJONUSTU

pPegar vidmeelendur voru bednir um ad leggja mat a gadi helstu pjoénustupatta a kvarda fra 1 til 5 voru
nidurstodurnar almennt yfir midgildi og benda til fremur jakvaedrar upplifunar. Nidurstodurnar gefa til kynna ad
meirihluti patttakenda upplifi pjonustuna sem adgengilega og faglega en ad enn séu akvedin svid par sem heaegt
sé ad baeta upplifun og gaedi.

Atvinnutengd pjonusta fékk haestu medaleinkunnina, 4,3,

sem gefur til kynna ad patttakendur hafi almennt verid GBI PJONUSTU A KVARBANUM 1-5
anaegdir med geaedi peirrar pjonustu.

Menntapjonusta hlaut medaleinkunnina 4,2 og virdist
einnig njota nokkurrar anesegju medal vidmeelenda.
Heilbrigdispjonusta fékk 3,9, sem er orlitid laegra, en

Atvinnutengd pjonusta

samt sem adur yfir midpunkti kvardans og geeti bent til Menntun
akvedinna askorana, til deemis vardandi adgengi, bidtima
eda samskKipti. Heilbrigdispjénusta

Leegsta einkunnin var veitt félagspjonustu, 3,8, sem po er
enn yfir midju kvardans.

[ heild syna pessar nidurstddur ad erlendir ibuar meta
gaedi pjonustunnar almennt jakveett, en jafnframt ad
akvedin taekifeeri séu til stadar til ad styrkja pjonustuna,
sérstaklega med aherslu a samreemi, adgengi og
notendamidada nalgun milli pjonustukerfa.

Félagspjonusta 3,8
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EIGINDLEGAR NIBURSTOBUR

Eigindleg greining vidtalanna byggdi a pemagreiningu par sem leitast var vid ad draga fram endurtekin
mynstur i upplifun, vidhorfum og reynslu patttakenda. Greiningin leiddi i ljos nokkur meginstef sem varpa
jési & adlogunarferli, stodu og upplifun innflytienda i islensku samfélagi. Pemun snua einkum ad
tungumali, adgengi ad pjonustu, stédu a vinnumarkadi, félagslegum tengslum, busetulengd,
tilfinningalegri vidd adlégunar og upplifun af forddmum.

MEGIN PEMU

Tungumal Félagsleg patttaka Atvinna og menntun
Pjénusta og adgengi ad Mismunun og . .
upplysingum samfélagsvidhorf Lydraedispatttaka

Nidurstodurnar syna ad upplifun patttakenda af busetu og adlogun métast af samspili islenskunams, adgengis
ad upplysingum, upplifunar af opinberri pjénustu, stédu a vinnumarkadi og félagslegra tengsla. Pott margir lysi
jakvaedum vidhorfum og gédum mottokum kom itrekad fram ad formlegur adgangur ad pjonustu og réttindum
tryggir ekki sjalfkrafa skilning, patttoku eda tilfinningu um ad tilheyra. | gegnum &Il pemun sést ad tungumal og
upplysingar eru tengdir peaettir sem hafa ahrif a flest 6nnur svid, sjalfstaedi, samskipti, atvinnu, félagslif og traust
til kerfa.

5 PEKKINGAR
NETID
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5 PEKKINGAR
NETID

TUNGUMALIB SEM LYKILPATTUR | ABLOGUN

[slenskundm kom fram sem eitt mikilvaegasta vidfangsefnid i vistdlunum. batttakendur lystu pvi ad islenskukunnatta hefdi
bein ahrif & sjalfstaedi, tengsl vid samfélagid, stodu a vinnumarkadi og upplifun af virdingu i samskiptum. Samt sem adur
er leidin ad betri feerni hvorki einféld né jafn adgengileg fyrir alla. Nidurstodurnar syna ad arangur i islenskunami motast af
samspili  kennsluadferda, gaedum kennslu, adstaedum i daglegu lifi (vinnutima, félagslegum teekifeerum,
fjolskylduadsteedum) og vidhorfum umhverfisins til malnotkunar og malmistaka.

Sumir vidmaelendur lystu mjog jakveedri reynslu af islenskunami og téldu pad hafa hjalpad peim baedi ad leera tungumalid
og ad kynnast samfélaginu. Einn sagdi ad namid hafi ,gengid mjdg vel” og ad hann hafi laert mikid og kynnst samfélaginu. |
slikum fraségnum birtist islenskunam ekki adeins sem tungumalakennsla heldur lika sem félagslegur vettvangur par sem
folk faer ad profa sig afram, mynda tengsl og 68last meira 6ryggi i nyju umhverfi.

[trekad kom fram ad studningur i naerumhverfi gaeti aukid likur & arangri. bad ad eiga islenskan maka eda sterkt islenskt
tengslanet var nefnt sem pattur sem ,hjalpadi mikid“, baedi vegna pess ad taekifaeri til afinga vaeru fleiri og vegna pess ad
vidkomandi fengi meiri félagslega endurgjof og leidréttingar i 6ruggu rymi. Umburdarlyndi virdist draga ur pressu og
audvelda folki ad halda afram ad nota islensku i daglegum samskiptum.

A sama tima er ljést a8 ekki upplifdu allir islenskundm sem arangursrikt. Sumir téldu ad peir hafi fengid litla adstod, leert
litid og ad of litil ahersla hafi verid 10gd a talad mal. Pa komu einnig fram daemi um ad einstaklingur hafi keypt sér adgang
ad islenskunamskeidi adur en hann flutti til landsins en upplifad pad sem litid gagnlegt. bessi fjolbreytni bendir til ad
Jslenskunam” sé ekki einsleitt fyrirbaeri heldur mjog misjafnt ad innihaldi, gaedum og adgengi og ad samfélagslegar
adstaedur radi miklu um pad hvort nam nytist.

“UT AF pVi AD MABUR HEFUR PESSI TILFINNING, SKO FRA SAMFELAGIB, SKO AD “AST/EDAN FYRIR PVi AD EG TALA ISLENSKU ER BARA UT AF PV AB EG ER MEB
ISLENSKT TUNGUMAL ER BARA HLUTI AF SJALFSIMYND ISLENDINGA 0G PETTA AD TENGDAFORELDRA SEM TALA EKKINEITT NEMA ISLENSKU. ANNARS MYNDI EG
ISLAND ER SVO SVAKALEGA NY PJ0B 0G bJODARSTOLT 0G pJOBERNISKENND ERU NU BARA TALA ZGILEGA LITLA [SLENSKU."

SVAKALEGA STERK | SAMFELAGINU. PANNIG AB JA, ENNPA | DAG - JAFNVEL SKO -
DEGAR EG SIT HERNA AB TALA BYRJA £G AB HUGSA. ER £6 AB SEGJA PETTA PAD FER ROSALEGA MIKI EFTIR KENNARANUM. SUMIR EINBEITA SER AB Vi AD

RETT? ER EG MEB MIKIB AF VILLUM? LATA MANN TALA, EN ABRIR ERU MEIRA | REGLUNUM 0G MALFR/BINN.*
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5 PEKKINGAR
NETID

TUNGUMALID SEM LYKILPATTUR | ABLOGUN

Eitt skyrasta mynstrid i fraségnum vidmaelenda er spennan milli talmidadrar kennslu og malfradimidadrar kennslu. Fyrsta
stigi eda fyrstu namskeidum var oft lyst sem jakvaedum. bar byggist upp ordafordi, samskipti og tilfinning fyrir framférum.
Einn vidmeelandi ték fram ad fyrsta namskeidid hafi verid gott vegna pess ad hann fékk ,mikidé af ordaforda“, pad hafi verid
gaman ad hitta folk og hann hafi byrjad ad tala og skilja hvernig islenska virkar.

pPegar komid er a haerra stig breytist upplifun sumra. ba verdur malfreedi pungamidjan og ahrifin geta ordid neikvaed. Folk fer
ad hugsa of mikid um hvort pad sé ,rétt eda rangt”, verdur d6ruggara og haettir jafnvel ad reyna ad tala. bessu er lyst skyrt i
frasogn viomaelanda sem sagdi ad kennari hafi verid mjog ahugasamur um malfraedi og ad pad hafi ,komid i veg fyrir ad hann
leerdi” vegna pess ad hann var stdédugt upptekinn af pvi hvernig hann taladi. Afleidingin var minni virkni og timabundin

uppgjof.

pessi nidurstada undirstrikar ad kennsluadferdir geta haft bein ahrif & sjalfstraust. begar ahersla feerist fra samskiptum yfir i
Lrétt malfar” getur namid dmedvitad sent skilabod um ad mistok séu alvarleg og pa verdur tungumalid ekki lengur taeki til
samskipta heldur préf sem folk ttast ad falla 4. | pvi ljési virdist talmidad ndm, med aherslu & notkun og skilning, stydja vi®
félagslega inngildingu, @ medan of sterk reglufesta getur aukid kvida og dregid ur patttoku.

Vidmeelendur lystu einnig ad malnotkun veeri ekki adeins spurning um pekkingu heldur lika um adstaedur og tilfinningalegt
astand. Einn vidmeelandi lysti pvi ad hann veeri mjog afslappadur i samskiptum vid folk sem hann pekkti vel en yrdi mun
medvitadri i formlegum adstaedum. bar upplifdi hann ad ef hann vissi ad hann vaeri ad gera mistok veeri ,6nnur spdla ad renna
alltaf med“, hann veeri ad hugsa um beyginguna a sama tima og hann pyrfti ad hugsa um innihaldid. Hann tengdi petta vid
streitu og upplifdi ad hann taladi verri islensku i peim adstaedum.

| vistdlunum kom einnig fram gagnryni & pa miklu dherslu sem 1698 er & malfraedi i islenskukennslu. Einn vidmaelandi sagdi ad
islenska veeri skemmtilegt tungumal sem hann vildi lzera og benti @ ad hann taladi sex onnur tungumal og hefdi yfirleitt att
audvelt med ad tileinka sér pau. Hann taldi pé ad kennsluadferdir i islensku maettu vera markvissari og byggja meira a pvi
hvernig tungumal laerast i raun. | pvi samhengi nefndi hann ad pad zetti ad nota adferdir par sem ahersla vaeri 1698 4 ad laera
tungumal i gegnum notkun, hlustun og samskipti fremur en formlega malfreedikennslu. Hann benti @ ad ung born tileinki sér
tungumal og tali nokkud ,rétt” an pess ad hafa leert malfraedireglur formlega og taldi ad of mikil ahersla a malfraedi gaeti gert
tungumalanamid pyngra en porf er a. A0 hans mati aetti pvi ad leggja meiri aherslu @ notkun tungumalsins i samskiptum
fremur en malfraedi.
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TUNGUMALID SEM LYKILPATTUR | ABLOGUN

pessi lysing mannsins varpar ljési @8 ad malfaerni er
samofin félagslegri st6du og otta vid mat annarra.
Formlegar adsteedur virdast kalla fram meiri
sjalfsgagnryni og geta pannig dregid ur frammistodu.
Oruggt rymi, par sem ekki er verid ad einblina &
mistok, getur verid lykilatridi i pvi ad folk pori ad tala,
sérstaklega i adstaedum par sem pad upplifir sig
metid af 6orum.

Morg deemi i vidtdlunum bentu til ad patttakendur
2ettu audveldara med ad skilja ritad mal en talad. pad
kom fram ad sumir gatu lesid islensku tiltdlulega vel
en aettu erfidara med ad skilja talad mal. Adrir nefndu
sérstaklega framburd sem helstu askorunina. betta
Ojafnvaegi birtist lika i pvi hvernig folk leerir i daglegu
lifi. Tolvupdstar, skilabod fra skéla barna, auglysingar
og ritadar upplysingar hjalpudu til vid ad byggja upp
skilning, en hlustun og samtdl reyndust erfidari.

,PEGAR MANNESKJA HLO AD MER FYRIR FRAMAN ADRA PEGAR EG TALADI
ISLENSKU, HZTTI EG AD TALA VID HANA. PA FANN EG A PETTA VAR EKKI
ORUGGUR STABUR TIL AD GERA MISTOK

5 PEKKINGAR
NETID

Pessi nidurstada bendir til ad islenskunam sem leggur
meginaherslu a lestur, ritun eda malfraedireglur, leidi
ekki til pess arangurs sem flestir vilja stefna ad i sinu
tungumalanami, pad er ad skilja talad mal og geta tjad
sig munnlega. Skortur a peirri haefni er pad sem flestir
téldu mestu hindrunina i daglegu lifi. Par med styrkist
enn frekar su nidurstada ad talmidadar eefingar,
hlustun og framburdur purfi ad vera i forgrunni,
serstaklega ef markmidid er samfélagsleg patttaka.
Eitt endurteki® mynstur i viétdlunum var ad
[slendingar virdast skipta fljott yfir i ensku,
sérstaklega ungt fdlk. bessu var lyst sem storri
hindrun i talpjalfun pvi pad dregur ur teekifaerum til
aefinga. bPott enska geti audveldad samskipti
timabundid pa upplifdu vidmealendur ad pad veeri
,Mjog erfitt ad fa folk til ad tala islensku. Fyrir suma
hafdi petta einnig tilfinningaleg ahrif: begar skipt er
yfir i ensku getur pad stadfest 66ryggi og skapad pa
upplifun ad vidkomandi sé ,ekki ndégu godur” i
islensku.

,PEGAR EG PARF AD ERINDAST FYRIR SUNNAN 0G FOLK SER NAFNI MITT, bA FER
PAD STRAX AD TALA ENSKU. EG SEGI AD PAD MEGI TALA ISLENSKU, EN bAD
HELDUR SAMT AFRAM A ENSKU."
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TUNGUMALID - ABGENGI AB NAMI

petta tengist beint hugmyndum patttakenda um ad
samfélagid purfi ad bera abyrgd med nybuum. Ad
adlogun sé ekki bara verkefni innflytjienda heldur
einnig verkefni mottokusamfélagsins. Nokkrir sogdu
ad pad myndi hjdlpa ef heimamenn syndu meiri
polinmeedi i ad halda samtdlum & islensku.

Vidmeelendur nefndu ymsar hindranir sem tengdust
adgengi ad islenskunami. Ein algengasta hindrunin
var timasetning namskeida samhlida vinnu. A.m.k.
einn gat ekki kldrad namskeid vegna skoérunar
vinnutima og namskeidstima. betta synir ad jafnvel
pegar namskeid eru til stadar getur raunheeft adgengi
verid litid, sérstaklega fyrir folk i vaktavinnu eda
storfum med ofyrirsjaanlegum vinnutima.

Einnig kemur fram ad frambod namskeida sé oft mest
a grunnstigi og ad urreedi vanti fyrir lengra komna.
Einn lysti ,storu stokki“ fra pvi ad skilja
grunnordaforda islensku yfir i ,rétt malfar* og sagdi
erfitt ad finna namskeid fyrir pann hop. betta skapi
akvedna stodnun: folk komist a akvedid stig en finni
sidan ekki leidir til ad komast lengra.

5 PEKKINGAR
NETID

Einnig var nefnt ad kostnadur geeti verid hindrun.
Anaegja var med endurgreidslur stéttarfélaganna par
sem pad a vid en peer greidslur na einungis til peirra
sem greida i stéttarfélogin, sem a alls ekki vid um alla
sem vilja seekja islenskunamskeid. Pannig verda
taekifeeri til nams 0jofn.
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TUNGUMALID - LYKILLINN AB INNGILDINGU

Margir lystu kunnattu i islensku sem lykilatridi pess ad
bua & islandi og tengdu hana vid virdingu, sjalfstaedi og
patttoku. [ einni frdségn var pad ad nota islensku sett
fram sem sidferdileg og félagsleg skylda til ad syna
stadnum og fdlkinu virdingu jafnvel pott enska dugi oft.
Hja 66rum var aherslan meira @ hagnyta paetti par sem
fram kom ad an islensku veeri erfidara ad fa upplysingar
og ad taka patt i vidburdum. Jafnframt veeri erfidara ad
na til folks og fa aheyrn.

Samhlida pessu lystu sumir pvi ad tungumalaskortur
setti pa a jadarinn. Einn vidmeelandi, sem talar ekki
tungumalid, sagdi pad takmarka patttoku hans i
samfélaginu og ad pad sem vaegi pyngst veeri ekki
tungumalid sjalft heldur o6ttinn vid mistok, vidbrogd
annarra og skortur a polinmadi. Einnig komu fram
visbendingar um kerfisbundna hindrun pvi margir
innflytjiendur vinna med 66rum innflytjendum og hafa
bvi faerri teekifeeri til ad aefa islensku i vinnunni. bannig
getur vinnuumhverfid badi verid studningur og
hindrun.

5 PEKKINGAR
NETID

Einn vidmeaelandi kom pé med annad sjonarhorn: “Vid
megum ekki setja folk sem talar islensku sjalfkrafa i
forgang eda gefa pvi forskot, pvi tungumal eitt og sér
sé ekki meelikvardi &4 verémaeti eda framlag
einstaklingsins.” betta sjonarmid getur bent til spennu
i umraedunni. Annars vegar er islenskan tengd
inngildingu og tilheyrandi tilfinningu, hins vegar getur
of mikil ahersla a islensku (sem ,inngénguskilyréi)
skapad utilokun.
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5 PEKKINGAR
NETID

PJONUSTA 0G ABGENGI AB UPPLYSINGUM

Margir lystu fyrstu manudunum i samfélaginu sem timabili ruglings og skorts a leidségn. Upplysingar voru sagdar
dreifdar, oft adeins a islensku og erfitt ad atta sig a réttri leid. Tveer tilvitnanir lysa pessu beint:

JEG VISSI EKKI HVERT EG ATTI AD FARA. EG PURFTI BARA AB SPYRJA FOLK SEM EG PEKKTL."

“PAB ER ALLT A ISLENSKU. EF PU SKILUR EKKI TUNGUMALID, PA SKILURBU EKKI KERFID."

bar med var félagslegt tengslanet ordid ad lykilatridi i upplysingaleit. Félk valdi ad leita til islendinga sem pad
bekkti, samstarfsfdolks, eda annarra innflytjenda. ba var lika aberandi ad margir leitudu studnings og rada hja
samldndum sinum frekar en ad leita i formlega upplysingagjof. | sumum tilvikum var valid ad hringja frekar en ad
leita @ vefsidum, par sem vefupplysingar voru taldar 6skyrari og erfidari. Sumir nyttu pydingartdl (t.d. netspjall/
bydingar) til ad skilja samskipti og texta.

Sérstok gagnryni sneri ad tvityngdum vefjum til deemis sidur stéttarfélaga og annarri pjonustu. Enska utgafan potti
oft mjog stutt og yfirbordskennd midad vid itarlega islenska utgafu, sem gerdi pad ad verkum ad folk taldi sig oft
Jlla upplyst” @ ensku.

10
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OPINBER PJONUSTA

Vidhorf til opinberrar pjonustu voru tvipaett. Margir lystu
starfsfolki sem vingjarnlegu og hjalpsému, en nefndu
jafnframt fleekjustig i kerfinu og langan bidtima.

JFOLKID ER MJOG GOTT. EN KERFID ER FLOKID."

Tungumaladrdugleikar og skortur & tulkapjénustu voru
sérstaklega nefnd sem hindranir i heilbrigdispjonustu og
skola. betta gat haft i for med sér ad folk sampykkti hluti an
bess ad skilja pa til fulls:

,EG SKIL STUNDUM EKKI ALLT SEM ER SAGT. EG SEGI BARA JA, EN SVO VEIT EG
EKKI ALVEG HVAB EG SAMPYKKTL."

[ nokkrum fraségnum kom fram ad pjénusta sveitarfélagsins
veeri haeg og ad folk upplifdi skort a persénulegum
leidbeiningum. Sumir lystu pvi ad kynning hafi att sér stad
(t.d. fra fjolmenningarfulltrda) en ad sidan hafi litid heyrst og
ovissa rikti um hlutverk eda tilvist viokomandi starfs. Adrir
tengdu fjolmenningarfulltrda frekar vid menningarviéburdi
en upplysingamidlun og so6gdu félk frekar leita il
verkalydsfélaga til ad fa leidsogn.

Pa kom skyrt fram ad persdénuleg samskipti og ,einn
hjalpsamur einstaklingur* geaeti skipt skdépum, en ad pad
veeri had tilviljunum og einstaklingum frekar en skipulagi.

VERKALYDSFELAG: PAU HORFA A HLUTINA SEM {SLENDINGAR, EKKI | ALPJOBLEGU
SAMHENGI. PA MEINA EG AD PAD PURFI AB SKILJA STOBU ERLENDRA
EINSTAKLINGA.

5 PEKKINGAR
NETID

Fram kom ad morgum reyndist erfitt ad fota sig i
heilbrigdiskerfinu. patttakendur lystu &06ryggi, streitu og
vantrausti, medal annars vegna pess ad peir hittu sifellt nyja
lzekna og purftu ad endurtaka sogu sina. Einn lysti miklum
vonbrigdum med upplifun sina af pvi ad kerfid horfi frekar a
einkenni en heildarmynd og ad sjalfvirk skilabod og
upplysingar séu oft eingdngu 4 islensku sem auki streitu. i
nokkrum  tilvikum  vOldu einstaklingar ad  sakja
laeknispjonustu i sinu heimalandi, sérstaklega ef peir tldu
samsKkipti, skilning eda faglega nalgun par betri. P66 kom
fram ad sumt 4 islandi reyndist betra (til daemis hradari ferli
eftir greiningu i sumum tilfellum) en ad adgengi ad
sérfraedilaeknum og heilsufarsskodunum geeti verid erfitt.

Reynsla af stéttarfélogum var misjéfn. Sumir lystu gédu
adgengi, sérstaklega pegar pjonusta var personuleg (t.d.
adgengi a skrifstofu). Adrir uppliféu ad félogin hafi ekki
verid hjalpleg pegar purfti adstod (t.d. vardandi samninga)
og ad einstaklingar hafi purft ad finna Ut ur hlutunum sjalfir.
pPa kom fram gagnryni a freedslu og upplysingagjof, ad pad
vantadi skyrari leidbeiningar um kjarasamninga, betri
kynningu og meira frambod af upplysingabasklingum.

[ sumum fraségnum kom fram tilfinning um ad vidhorf innan
kerfa vaeru of ,island fyrst” og ad folk af erlendum uppruna
byrfti ad ,sanna sig” meira, sérstaklega i greinum eins og
ferdapjonustu par sem menntun og reynsla nytist ekki alltaf
til framgangs.

11
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5 PEKKINGAR
NETID

ATVINNA - VIDURKENNING MENNTUNAR 0G EFNAHAGSLEGT ORYGG

Atvinna reyndist einn af lykilpattunum i upplifun patttakenda
af stdédu sinni, sjalfsteedi og ad tilheyra samfélaginu. Hun
hafdi ekki adeins efnahagslegt gildi heldur einnig félagslegt
og taknrent gildi sem vettvangur tungumalanams,
tengslamyndunar og vidurkenningar.

peir sem hofou fasta vinnu lystu meiri stodugleika og sterkari
félagslegri tengingu. Vinnan var oft nefnd sem mikilveegasta
adlégunarleidin.

LVINNAN HJALPABI MER MEST. PAR KYNNTIST EG FOLKI 0G L/RBI TUNGUMALID.

[ pessum frasdgnum birtist vinnumarkadurinn sem brd inn {
samfélagid - stadur par sem einstaklingar byggja upp
félagslegt net, leera 6formlegar reglur samfélagsins og auka
sjélfstraust. | sumum tilfellum var radningarferlinu lyst sem
skipulégdu og faglegu og vidurkenning starfsleyfa gekk hratt
fyrir sig. Einn vidmaelandi lysti pvi ad starfsleyfi hans hefdi
verid sampykkt a einum degi sem kom honum jakveett a
ovart. Slik reynsla styrkti tra a kerfinu og hafdi jafnvel ahrif a
akvordun um framtidarbusetu.

Tengslanet skipti par einnig mali; starf fékkst i gegnum vin
sem pekkti einhvern innan fyrirtaekisins.

Samhlida jakveedum daemum komu fram skyrar visbendingar

um vanmat & menntun og faerni. Nokkrir lystu pvi ad vinna
storf langt undir menntun sinni:

pessi upplifun hafdi ekki adeins efnahagsleg ahrif heldur einnig
ahrif a sjalfsmynd og framtidarsyn. Ad vinna undir heefni getur
skapad tilfinningu um stddnun og dsynileika og sumir ségdust
ihuga flutning ef taekifeeri til framgangs botnudu ekki.

Einnig komu fram daemi um ad formleg skilyrdi utilokudu folk
fra vidurkenningu, til daemis menntadur kokkur fra heimalandi
sem fékk ekki menntun sina metna par sem hann haféi ekki
islenskt sveinsprof, pratt fyrir faglega reynslu. Slikt bendir til
kerfisleegra hindrana par sem formlegur rammi er metinn
umfram raunfaerni og starfsreynslu.

A méti komu einnig jakvaed daemi par sem vidurkenning
menntunar gekk greidlega, medal annars med studningi fra
atvinnurekanda. | einu tilviki hafsi pad jafnvel ahrif & val
viskomandi & island sem busetuland ad honum baudst ad
starfa a ensku og fa faglega vidurkenningu.

pessi andsteeda synir ad reynsla af mati a menntun er ekki
einsleit heldur had faggrein, stofnun og einstaklingsbundnum
adstaedum.

,EG ER MENNTUB, EN HER VINN EG | STARFI SEM PARF ENGA MENNTUN.
PAD ER ERFITT.”

12
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ATVINNA 0G EFNAHAGSLEGT ORYGGI

Fjarhagsleg stada vid komu til landsins hafdi afgerandi ahrif & upplifun fyrstu
aranna. Einn vidmaelandi lysti stédunni pannig:

LPEGAR VID KOMUM HINGAB bA ATTI EG EKKERT, EKKERT A BANKAREIKNINGI. PETTA ER MJOG
STORT VANDAMAL FYRIR FOLK SEM KEMUR HINGAB."

Hann benti & ad skattkerfi® og takmarkad svigrum til ad vinna meira en
hefdbundinn vinnutima geeti gert nyju folki erfitt fyrir ad safna fjarmagni og
byggja upp 6ryggi. Pott hann vidurkenndi mikilveegi skattkerfisins taldi hann
ad nytt folk pyrfti adlogunartima og meiri sveigjanleika til ad koma undir sig
fotunum.

Eitt skyrasta deemid um Kkerfisleega hindrun tengdist bankakerfinu.
Vidmaelandi sem kom til landsins sem fléttamadur & sinum tima lysti pvi ad
bankinn hefdi verid tregur til ad veita lan vegna stodu hans:

,PAD ER VANDAMAL AB FA pJONUSTU | BANKA, EG F/ EKKI LAN PVI PAD ER EINS 0G BANKINN
HALDI AP EG SE A FARA. EG A MITT EIGID HUSN/BI 06 ER MED REKSTUR, EG ER EKKI AD FARA.*

bratt fyrir ad hann veeri i rekstri upplifdi hann vantraust sem tengdist
uppruna hans frekar en raunverulegri stodu. betta bendir til dulinnar
mismununar i kerfinu par sem forsendur lansheefis kunna ad vera litadar af
stadalmyndum um hreyfanleika eda timabundna busetu innflytjenda.

A sama tima synir saga hans mikinn félagslegan hreyfanleika. Hann kom
med neikvaeda innisteedu en nokkrum arum sidar var hann med eiginn
rekstur og husneaedi. Su proun undirstrikar seiglu og frumkvaedi en jafnframt
ad kerfisleegar hindranir geta gert ferlid pyngra en ella.

5 PEKKINGAR
NETID

Einn vidmaelandi nefndi ad skortur veeri @ skyrri
leidsdgn um islenskt regluverk, sérstaklega vardandi
stofnun fyrirtaekja og skattaumhverfi. Flaekjustig
kerfisins og tungumalahindranir geréu pad ad
verkum ad einstaklingar pyrftu ad treysta a
oformlegt tengslanet fremur en formlega radgjof.
petta endurspeglar aftur mynstrid sem sést i 66rum
pbemum. Kerfi sem gera rad fyrir sjalfsteedri
upplysingaleit geta verid utilokandi fyrir pa sem eru
nyir i samfélaginu.

Vidurkenning  menntunar og adgengi  ad
fijarmalapjonustu reynast sérstaklega mikilvaegir
baettir i efnahagslegu 6ryggi og framtidarsyn. bar
sem menntun er ekki metin eda traust skortir getur
bad haft ahrif a sjalfsmynd, félagslega stédu og vilja
til langvarandi busetu.

Heildarnidurstadan bendir til ad formleg patttaka a
vinnumarkadi naegi ekki ein og sér til fullrar
inngildingar. Raunveruleg inngilding krefst
vidurkenningar & haefni, jafns adgengis ad pjénustu
og skyrrar leidsagnar um kerfid.

12
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FELAGSLEG TENGSL

Félagsleg tengsl voru mjog missterk. Sumir héféu byggt upp 6flugt
tengslanet i gegnum vinnu, born, félagsstarf eda ahugamal og upplifdu
sig velkomna og ,pekkta” i samfélaginu. Adrir lystu félagslegri fjarlaegg,
ad Islendingar veeru kurteisir en erfitt ad komast inn i vinahdpa,
sérstaklega a minni stodum par sem hoépar veeru rétgronir og tengsl
byggdust a langri sameiginlegri sogu. betta birtist medal annars i
lysingum a pvi hve erfitt veeri ad fa heimabod og ad félagslif veeri oftar
bundid vinnutengdum vidburdum en persoénulegum tengslum.

,MER FANNST MJOG GOTT AD FARA | KVENFELAGID. PAR HEF EG HITT ABRAR KONUR 0G MER
FINNST PETTA SKEMMTILEGT. | GEGNUM STARFID HEF EG LART {SLENSKU 0G KYNNST BETUR
MENNINGUNNI, TIL DAMIS MATARMENNINGU. EG ER | NOKKRUM FELOGUM 0G ER ALMENNT MJOG
FELAGSLEGA VIRK.“

Sumir lystu pvi ad tengsl vid adra innflytjendur veeri mikilvaeegur
studningur (6ryggi, skilningur, rad) en ad pad geeti lika ordid til pess
ad samfélagid skiptist i tvo hdpa, ,islendinga og utlendinga” sem
ynnu sjaldan saman. | vistdlunum kom fram baedi poérf fyrir
sameiginlega samverustadi (til ad spjalla, blanda gedi, finna
samfélag) og gagnryni a nalganir sem yta undir adskilnad (t.d.
Jnnflytiendur kynni eigin menningu” sem adskilur frekar en ad
blanda hopum).

,EG TEK EKKI MIKINN PATT | VIDBURBUM PVI EG PEKKI | RAUNINNI ENGAN. EG HEF EKKI
MYNDAD NEIN TENGSL VIB EINHVERN SEM VILL HITTAST, TIL DMIS FARA SAMAN | KAFFI.
EG SKIL EKKI ALVEG HVERNIG FOLK TENGIST FELAGSLEGA HER 0G BIP YFIRLEITT EFTIR AB
EINHVER BJOBI MER FREKAR EN AB TAKA SJALF FRUMKV £DID."

5 PEKKINGAR
NETID

Aberandi var einnig a8 virk patttaka getur auki® malfaerni
og tengingu. batttaka i kvenfélagi, sjalfbodalidastarfi og
félagsstarfi var nefnd sem leid inn i menningu og
samfélag. Samhlida pvi kom fram ad gedheilsa
innflytienda geeti verid sleem, ad einangrun veeri
raunveruleg heetta og ad studningspjonustu og rymi fyrir
samskipti skorti.

[ vistdlunum birtist jafnframt ad aldur og adsteedur vid
komu gaeti haft ahrif 4 hversu audveldlega folk kemst inn i
félagslif. Yngra folk sem fer i skdla virdist oft hafa mun
rikari moguleika a ad mynda tengsl vid jafnaldra og byggja
upp félagslegt net hradar, baedi vegna daglegrar rutinu og
bess ad skolaumhverfid skapar natturuleg teekifeeri til
samskipta og patttoku. Einn vidmaelandi lysti markvissum
studningi i skélasamfélaginu. A pridja degi eftir ad hann
byrjadi i skélanum fékk hann skilabod fra tengilid
(einstaklingi i skoélanum) sem baud fram adstod ef hann
byrfti upplysingar eda leidsdgn. Vidmeelandinn nytti sér
bad og upplifdi ad pad hefdi hjalpad ,mjog mikid“, hann
fékk reglulega upplysingar, hvatningu og adgengi ad pvi
sem var ad gerast, svo sem vidburdum, hittingum og
partyum. betta daemi undirstrikar ad skipuldgd tenging inn
i samfélag (tengilidur/leidsogn og virkt bod inn i félagslif)
getur skipt sképum fyrir inngildingu, sérstaklega pegar
vettvangur eins og framhaldsskdli veitir baedi félagslegt
rymi og skyra farvegi inn i félagsleg tengsl.
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MISMUNUN 0G UPPLIFUN AF FORDOMUM

Meirihluti vidmeelenda lysti almennt jakvaedum
vidhorfum en nokkrir nefndu fordoma eda
mismunun, oft i formi hversdagsfordéma
(microaggressions) frekar en beinnar mismununar.
Tungumal er hér aftur aberandi pattur, ad tala ekki
Jrett” geti leitt til stimplunar og vanmats. Einnig
kom fram ad pjéderni gaeti haft ahrif @ viomaot. Einn
benti 8 ad Nordurlandabuar fai oft betri mottokur
en adrir.

JEG VANN EITT SUMAR VID RANNSOKNIR OG ER ENN AD VINNA VERKEFNI
| SAMSTARFI VIB PANN ABILA EN EG FANN AB FOLK HAFBI EKKI AHUGA A
AD KYNNAST MER. FOLK HEILSABI EN MER FANNST EG EKKI TILHEYRA
HOPNUM. FOLKID ER ALVEG VINALEGT EN HLEYPIR PER EKKI AD bVI. EG
HELD AB ALLIR VINIR MiNIR SEM ERU AF ERLENDUM UPPRUNA HAFI SOMU
SOGU AD SEGJA. PETTA ERU HVERSDAGSFORDOMAR (MICRO AGRESSION)
.EG HEF ALDREI UPPLIFAD BEINA MISMUNUM HER.*

Einn vidmeelandi lysti reynslu sinni af pvi ad pegar
okunnugt félk seei erlenda nafnid hans skipti pad
gjarnan yfir i ensku. Hann segdist pa bidja folk um
ad tala islensku en pratt fyrir pad héldi pad afram a
ensku.

,EG HEF HITT MARGA UTLENDINGA SEM FORU FRA ISLANDI VEGNA PESS
AD PEIM FANNST PEIR EINIR, JAFNVEL POTT PEIR HEFBU REYNT MIKID AD
ABLAGAST."

5 PEKKINGAR
NETID

Oft voru hversdagslegar athugasemdir nefndar, til deemis um
feerni i islensku, sem veeru sjaldnast settar fram sem fordomar af
halfu peirra sem paer segdu. baer gaetu pé haft ahrif a lidan og
upplifun peirra sem fyrir peim yrou. Nokkrir vidmaelendur greindu
jafnframt fra pvi ad hafa ordid varir vid mismunun af halfu annarra
innflytjenda af élikum uppruna.

Vidmeelandinn greindi fra pvi ad hann hefdi ordid fyrir einelti a fyrri
vinnustad og upplifad par neikvaeda og 6faglega framkomu. Hann
taldi ad yfirmann hefdi skort faerni i mannlegum samskiptum og
sagdist einu sinni hafa bent honum a pad. bratt fyrir erfida reynslu
sagdist hann hafa akvedid ad lata adsteedurnar ekki brjdéta sig
nidur heldur halda afram. Hann hafi notid mikils studnings fra
g6édum vinum. Nu starfar hann & 6drum vinnustad par sem honum
lidur vel og upplifir jakveedara starfsumhverfi.

Sumir upplifdu mismunun a vinnumarkadi (tilfinningu um ad
islendingar gangi fyrir i stjérnunarstédum) og ad kvartanir vaeru
illa lidnar. Vidmeelandinn sagdist einnig upplifa ad erlenda nafnid
hefdi ahrif @ stodu a vinnumarkadi. Hann taldi sig ekki komast i
gegnum ,fyrstu siu” i umséknum vegna nafnsins. Eftir ad hann
baetti vid islensku fornafni fér hann ad fa bod i atvinnuviétol. Su
reynsla olli honum vonbrigdum par sem honum fannst sem
ferilskrain hefdi ekki verid metin a eigin forsendum. Vidkomandi er
med gdda menntun og taldi sig itrekad hafa verid vel metinn,
jafnvel heefasta umsaekjandann, vegna peirra starfa sem hann
sotti um.
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LYDRADISPATTTAKA

[ vistdlunum kom fram ad pekking & politiskum réttindum innflytjenda
vaeri misjofn. Sumir vissu til ad mynda ekki ad peir hefdu kosningarétt i
sveitarstjornarkosningum. Einn vidmaelandi nefndi sérstaklega ad pegar
hann flutti til landsins arid 2014 hefdi hann ekki haft hugmynd um ad
hann meetti kjdsa. betta bendir til pess ad upplysingar um borgaraleg
réttindi berist ekki alltaf med skyrum haetti til nyrra ibua.

Pa lystu vidmaelendur skorti a pdlitiskri rodd innflytjenda og upplifun af
pvi ad sjonarmid peirra veeru sidur tekin alvarlega en sjoénarmid
[slendinga. Einn ordadi pad pannig ad hann vaeri ekki viss um hvort rédd
hans heyrdist og velti fyrir sér hvort undirliggjandi vidhorf veeru til
stadar um ad skodanir islendinga veeru ,alvarlegri* einfaldlega vegna
pjédernis. Hann nefndi ad hugsanlega veeri litid svo a ad innflytjendur
hefdu ekki sama skilning a landinu og samfélaginu, sem geeti haft ahrif a
vaegi skodana peirra i opinberri umraedu.

Einnig komu fram gagnrynin sjonarmid um hvernig innflytjendur birtast i
politisku samhengi. Nokkrir téldu algengt ad folk af erlendum uppruna
veeri sett @ frambodslista fyrst og fremst til ad tryggja atkvaedi, fremur
en vegna raunverulegs vilja til ad gefa pvi pdlitiskt veegi eda ahrif. Einn
vidmaelandi sagdist myndu leita ad flokki sem setti malefni innflytjenda
ofarlega & dagskra og baetti vid ad ,pad er alltof algengt ad félk fai
einstakling af erlendum uppruna a lista til ad na sér i atkvaedi“. Annar
lysti pvi ad honum hefdi verid bodid seeti a lista en hann upplifdi ad
tilgangurinn hefdi fremur verid ad na til akvedins kjosendahops en ad
tryggja honum raunveruleg ahrif.

5 PEKKINGAR
NETID

Sumir téldu ad enginn pdlitiskur fulltrdi taladi
raunverulega mali innflytjenda i sveitarstjorn.
Samfélagid vaeri ad peirra mati fremur lokad og
erlendar hugmyndir sidur nyttar, pratt fyrir ad
innflytiendur saeju oft hlutina med ,ferskum
augum* og gaetu lagt til umbastur. A méti voru
b6 nefnd deemi um einstaklinga sem gegndu
mikilveegu hlutverki, svo sem fulltrdar innan
stéttarfélaga eda fjolmenningarfulltrdi, sem
midludu  milli  islensks  samfélags og
innflytjenda. beir vaeru po ekki kjornir fulltrdar i
sveitarstjorn og hefdu pvi takmarkad formlegt
vald.

Viohorf til pess hvort innflytjendur aettu ad
eiga sér sérstaka fulltrda voru ekki einsleit.
Sumir téldu edlilegt og naudsynlegt ad hafa
malsvara sem pekkti stddu og reynslu
innflytjenda. Adrir litu svo a ad ,petta veeri ekki
okkar land” og ad innflytjendur eettu pvi ekki
endilega ad gera krofu um sérstaka fulltrua.
pessi afstada endurspeglar dlikan skilning a
tilheyra, réttindum og abyrg®d.

,MER VAR BODID TIL AD VERA A LISTANUM OG EG, bVi MIBUR,

GERDI PAD. PAD VAR EKKI TIL AP EG K/MIST | SVEITARSTJORN
HELDUR TIL AD FA ATKV/EDI POLVERJA T KOSNINGUM."
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SAMANTEKT

Heildarmyndin synir ad tungumalafaerni, adgengi ad upplysingum og
félagsleg tengsl eru lykilforsendur fyrir pvi ad félk upplifi sjalfstaedi og
raunverulega patttoku i samfélaginu. beir sem na tékum a islensku eda fa
sterk félagsleg tengsl upplifa aukid 6ryggi og tilheyrandi tilfinningar:

LPEGAR EG BYRJABI A TALA ISLENSKU BREYTTIST ALLT. PA FANN EG AB EG TILHEYRDI MEIRA.*

A méti lysa adrir 66ryggi og skdmm tengdri malnotkun:

JEG ER ALLTAF HRZDD UM AB SEGJA EITTHVAB VITLAUST. FOLK SKIPTIR STUNDUM YFIR | ENSKU 0G PA
LIBUR MER EINS 0G EG SE EKKI NOGU G0B."

[ heild benda nidurstédurnar til pess ad kerfi sem byggja & pvi ad folk ,lesi
sér til“ eda finni upplysingar sjalft geti verid utilokandi, sérstaklega pegar
upplysingar eru 6adgengilegar, einungis a islensku eda 6fullnaegjandi
pbyddar. Personuleg leidsdgn, mannleg samskipti og skyrar, hagnytar
upplysingar (helst a fleiri tungumalum og med raunverulegu innihaldi, ekki
malamynda pydingu) virdast vera lykilatridi i pvi ad stydja vid adlogun.

Ad lokum endurtaka patttakendur rad sem tengist baedi einstaklingnum
og samfélaginu, ad folk purfi ad pora ad tala, gera mistok og byrja strax,
en ad pad krefjist lika umburdarlyndis, polinmeaedi og medvitads studnings
i daglegum samskiptum.

JEKKI VERA HRZDDUR VID AD GERA MISTOK, L/ZRBU STRAX ISLENSKU. ENSKA ER EKKI NOG."

p
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